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Tai liéu nay duoc san xuat véi su tai tro cua Lién minh chau Au. Noi dung clia tai liéu thudc trach nhiém cla
T6 chirc Clru tro Tré em va Trung tam Ho tro Phat trién Bén ving Cong dong cac dan toc mién ndi (SUDECOM)
va khong nhat thiét phan anh quan diém cta Lién minh chau Au. Noi dung va hinh anh trong tai liéu nay thudc
ban quyén cua T6 chirc Clu tro Tré em. Vui long trich dan ngudn day du khi st dung.
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GIGI THIEU VE DU AN

Du an “Su tham gia: Nang cao ndng luc cho cdc doadn thé, té chirc xd héi va thanh nién dén téc thiéu
s6 tham gia tich cuc vao viéc khéi nghiép, ra quyét dinh kinh té - xa héi tai Yén Bdi, Viét Nam” do Lién
minh chau Au va té chirc Cru tro Tré em Y tai tro. T6 chirc Clu tro Tré em? (SC) 1a co quan dai dién
tai Viét Nam tiép nhan nguon tai tro nay. Du an dugc thuc hién vai su phdi hop chat ché cia bon to
chuirc xa hoi tai Yén Bai gdbm: Trung tAm Ho tro phat trién bén virng Cong dong cac dan toc mién nui2
(SUDECOM); Trung tdm phat trién Khoa hoc cong nghé va Cham séc sirc khoe cong dong Yén Bai
(YENBAI CDSH); Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam huyén Tran Yén va Trung tam HO tro Phu nir
tinh Yén Bai.

Du an duoc trién khai trong vong 3 ndm (2/2020 - 4/2023) tai 9 xa thudc huyén Tran Yén, tinh Yén
Bai v&i muc tiéu nang cao nang luc va thic day su tham gia cla cac té chire x& hoi dia phuong trong
viéc ho tro ki ndng khai nghiép, phat trién kinh té va xa hoi cho thanh nién dan toc thiéu s6, dong
hanh cling ho tham gia tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh va thuc day binh dang gidi.

PHUGNG PHAP TIEP CAN “Ki NANG SONG DE THANH CONG”

Ki nang séng dé thanh cong (Life Skills for Success) 1a phuong phap ti€ép can chung cua T6 chirc SC
nham phat trién mot tap hop ki ndng, thai do va pham chat ca nhan. Viéc ap dung phuong phap tiép
can nay ho tro thanh nién dinh hudng hiéu qua trong cac moi trudng khac nhau, co kha nang hop tac
tot vai nguoi khac, tir dé thuan loi hon trong viéc dat dugc cac muc tiéu cudce song. Nhirng ki nang
nay la nén tang vo cling quan trong déi vai quéa trinh phat trién cda thanh thiéu nién, dic biét trong
viéc nang cao kha nang thich rng va thanh cong trong nhiéu méi truong khac nhau. Ching duoc goi
la nhirng ki ndng co thé chuyén déi vi kha nang ap dung linh hoat trong nhiéu inh vuc ctia doi séng.

Cac ki nang séng dé thanh cong duoc truyén tai téi thanh thi€u nién qua ba hudng tiép can:
i. Méi truong hoc tap ho tro va tao diéu kién;

ii. Hoc tap co su tham gia va hoc qua trai nghiém;

iii. Thuc hanh trong thuc té.

Dong thoi, trong tam xuyén sudt phuong phap tiép can nay la cac hoat dong, chinh sdch thuc day
binh dang gidi va su tham gia clia thanh thiéu nién.

176 chirc Clu tro Tré em (SC) 1a mot trong nhirng t6 chire phi loi nhuan hang dau thé gidi hoat dong vi tré em. Duoc thanh
lap tor ndm 1919 dén nay, T6 chirc Clu tro Tré em da cé mét tai hon 120 quéc gia trén toan thé gigi. SC bat dau hoat
déng tai Viét Nam tor ndm 1990 vai niém tin MOI TRE EM déu xtng dang co mot tuong lai tuoi sang. Tai Yen Bai, T6 chirc
SC dang trién khai cac chuong trinh vé gido duc, strc khoe va dinh dudng, quan tri quyén tré em, giam nghéo, giam nhe
ri ro thién tai va ung pho khan cap.

2Trung tam HO tro phéat trién bén virng Cong dong cac dan tdc mién ndi (SUDECOM) 1a mét té chire khoa hoc cong nghé,
c6 tu cach phap nhan doc 1ap, hoat dong phi loi nhuan vi su phat trién bén virng cua cong dong cac dan toc mién ndi noi
riéng va ca nudc néi chung.



HOC TAP
THONG QUA THAM GIA
VA TRAI NGHIEM

MOI TRUONG HOC TAP
HO TRQ

THUC HANH
TRONG THUC TE

- CAC PHUONG PHAP, HOAT BONG VA CHINH SACH
THUC DAY BINH DANG GIGI VA SU THAM GIA CUA THANH THIEU NIEN

MO1 TRUGNG HOC TAP HO TRQ VA TAO DIEU KIEN

Thanh thiéu nién linh hoi kién thire, ki nang tét nhat khi méi truong hoc tap cho ho cam gidc an toan,
tao dong luc, khuyén khich su tu do bay té v kién va dat cau hoi mot cach cdi mé. Vai tro cla giang
vién 13 khich 1& ho cling xay dung mot moi truong hoc tap co tinh hop tac, ho tro va ton trong cac
nhu cau khac nhau clia ngudi hoc, bao gdbm nhu cau tdm ly xa hoi ctia nam va nr thanh nién.

HOC TAP CO SU THAM GIA VA HOC QUA TRAI NGHIEM

[}
5@] Phuong phap hoc tap co su tham gia®:

Phuong phap hoc tap co su tham gia dua trén cach tiép can toan dién duoc sir dung trong gido duc
khong chinh quy.

Theo Hoi déng chau Au, hoc tap co su tham gia cé cac dic diém sau:

& Co su tham gia va 1ay ngudi hoc 1am trung tam.
& Toan dién va dinh hudng qua trinh.

= Gan gli voi cac moi quan tam trong cudc séng thuc, trai nghiém va dinh hudng hoc bang cach
lam, str dung cac két ndi lién van hoa va tao ra su dong cam.

= Tu nguyén.
= Nham muc dich trén hét 13 truyén dat va thuc hanh cac gia tri va ki nang cla doi séng.
& Lién két hoc tap cd nhan va nhom, tao két noi.

Giang vién thuc hién phuong phap hoc tap cé su tham gia cé thé duoc coi la su pha tron gitra mot
gido vién va mot ngudi ho tro. Ki nang ca nhan cla gidng vién clng quan trong nhu kién thirc va
chuyén mon cua ho.

Qua trinh hoc tap dugc diéu chinh phu hop véi nhu cau cua nhirng nguoi tham gia. N6 vira 13
qué trinh vira dinh hudng két qua dé phat trién cac nang luc.

Thanh tich hoc tap co thé duoc do luong bang cach theo déi nhing thay déi trong thai do va
hanh dong cua ca nhan hoc vién theo thaoi gian.

3 Nguon: Hoi nghi chuyén dé cua Hoi dong chau Au vé Gido duc Khong chinh quy: Bao cao (2001)
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z.'dﬂl Phuong phap hoc qua trai nghiém:

Dinh nghia cua Hiép héi Gido duc trai nghiém quéc té: “Gido duc trdi nghiém la mét pham tru
bao ham nhiéu phuong phdp trong dé nguoi day khuyén khich ngudi hoc tham gia trdi nghiém thuc té,
sau d6 phdn dnh, téng két lai dé tdng cudng hiéu biét, phdt trién ki ndng, dinh hinh cdc gid tri séng va
phdt trién tiém ndng bdn thdn, tién téi dong gép tich cuc cho cdng ddng va xd héi.”

Cac dac diém noi bat cua “Gido duc trai nghiém”:
= Phuong phap khién ngudi hoc sir dung téng hop cac giac quan (nghe, nhin, cham, nguri...) cé thé
tang kha nang luu gitr nhirng diéu da hoc duoc 1au hon.

= Cac cach thirc day va hoc da dang clia phuong phap cé thé toi da hda kha ning sang tao, tinh
nang dong va kha nang thich Urng ctia ngudi hoc.

= Ngudi hoc duoc trai qua qua trinh kham pha kién thirc va tim giai phap tir dé gidp phat trién nang
lirc c&d nhan va tang cudng su tu tin.

= Viéc hoc tréd nén thu vi hon vai nguoi hoc va viéc day tréd nén thi vi hon vai nguoi day.

= Nguoi hoc dugc chu dong tham gia tich cuc vao qué trinh hoc sé c6 hirng thi va chiy hon dén
nhirng diéu hoc duoc va it gap van dé vé tuan tha ky luat.

= Ngudi hoc ¢ thé hoc cac ki nang séng ma duoc st dung 1ap di 13p lai qua cac bai tp, hoat dong,
tir d6 tang cuong kha nang irng dung cac ki nang dé vao thuc té.

CHU TRINH HOC QUA TRAI NGHIEM

M6 hinh nay duoc nha tam Iy hoc David Kolb gidi thich bang so dd hoc tap qua trai nghiém. So do
nay da duoc cong nhan rong rai trong nhiéu boi canh dao tao va hoc tap khic nhau. Theo dé, qué
trinh hoc clia nguoi trudng thanh 1a mot chu trinh hoc hoi kinh nghiém géom 4 budce: kinh nghiém cu
thé, quan sat co suy ngam, khai quat hoa va Ung dung, thir nghiém tich cuc.

4 Ngudn: tham khao tai lieu tor Trung tam Hb tro gido duc Thanh thiéu nién Viét Nam



PéE dat duoc cac két qua dao tao hiéu qua nhat, hoc vién duoc khuyén khich thuc hién cac buéc
nhu sau:

1. Tham gia day du, nhiét tinh va san sang ti€ép thu nhirng kinh nghiém mai.
2. Chia sé, so sanh, xt ly, suy ngdm vé cac trai nghiém doé va nhin nhan tu nhiéu goc do.

3. Xay dung duoc nhirng khai niém dua trén nhirng gi quan sat duoc cung véi qua trinh trao doi,
tranh bién nham rut ra duoc két luan chung, nguyén tac téng quat.

4. Tim cach ap dung két luan chung hodc nguyén tac tong quat vira théng nhat vao thuc té.

Céc phuong phap hoc tap cé su tham gia va Chu trinh hoc qua trai nghiém da duoc tu van hudng
dan trong nhing khoa dao tao ToT vé Ki nang séng dé thanh cong do Du an to chirc trong nam 2021.
Phuong phap giang day cac ki nang trong Hudng dan nay déu tuan theo 04 budc ctia Chu trinh trai
nghiém, nham thuc day viéc chuyén bién hanh vi cd nhan cda thanh nién ngay ti trong 1&p hoc.
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GIOI THIEU
VE TAI LIEU



Bo tai liéu: “Hudng dan dao tao 5 nhom ki ndng séng dé thanh céng cho thanh nién” 1a ngudn
tai nguyén, thong tin danh cho giang vién tham khao va sir dung dé cai thién ki nang, thai do va
su tu tin cho thanh thiéu nién tir 16-24, gitip ho thanh cong trong cong viéc va cudc song. Tai liéu
duoc bién soan dua trén phuong phap tiép can chung “Ki nang séng dé thanh cong cla thanh thiéu
nién” cua to chire Clru tro tré em qudc té. Khung chuong trinh va cach té chirc giang day cla ting
bai giang da duoc thir nghiém va hoan thién tir kinh nghiém giang day thuc té trong 02 khod dao tao
danh cho 24 giang vién ngudn va 04 khoa dao tao truc tiép cho hon 200 thanh nién.

Ki NANG SONG DE THANH CONG

Nghién ctru do t6 chirc Child Tends ctia My va nhom chuyén gia chuong trinh Ki nang thanh cong
(S2S) tién hanh tai T6 chirc SC da chi ra cac nhém ki nang chinh, can thiét nhat doi vai su thanh
cong cua thanh thiéu nién bao gom:

Y thuc tich cuc

vé han than

Ky nang Ky nang
giao tiép tu kiém soat
KY NANG SONG
PE THANH CONG



~— 5 NHOM KY NANG CHINH ~N

Nhém 1. Y thirc tich cwc vé ban than

Y thirc tich cuc vé ban than 1a sy nhan thc duoc cac diém manh va tiém nang cla
ban than. Nhém ki ndng nay bao gdm céc khia canh cam xuc, xa hoi va nhan thirc.

& Cam xuc: long tu trong, long tu ton va su tu tin.
& X3 hoi: thai do phd hop véi hoan canh vé ban than minh.

=" Nhan thire: y thirc duoc diém manh, nang luc cda ban than va nhimng linh vuc can
cai thién.

Nhém Il. Ty ki€m soat

L3 nhirng ki nang can thiét gitp ca nhan chién thing cam do trudc mat, kiém soat su
boc dong, tap trung chu vy va diéu chinh hanh vi dé dat duoc muc tiéu dai han.

Nhém lll. Ki nang tu duy bac cao

L3 nhirng ki nang thiét yéu dé thanh cong trong moi trudng 1am viéc va cudc song
c& nhan, bao gom ki nang giai quyét van dé, tu duy phan bién, dat muc tiéu/lap ké hoach
va ra quyét dinh.

Nhém IV. Ki nang xa hoi

L3 tap hop nhing ki ndng can thiét dé tuong tac va giao tiép tot voi nguoi khac. Cac ki
nang nay bao gom: ton trong ngudi khac, Ung x&r pht hop vdi hoan canh, thé hién su
dong cam, tuan thi nhirng chuan muc xa hoi va xtr ly mau thuan moét cach hop Iy.

Nhém V. Ki ndng giao tiép

L3 viéc str dung phuong tién ngdn nglr va phi ngdn nglr dé dién dat suy nght, y kién, cam
nhan mot cach rd rang va thuyét phuc. Ki ndng giao tiép chinh 13 cau néi gitip ban gan
két cdc moi quan hé trong cong viéc cling nhu trong cudc song.

\_ J
DANH SACH 5 NHOM Ki NANG CHiNH VA 18 Ki NANG CU THE

1. Tu nhan thirc ban than

2. Xac dinh gia tri ban than

| | Y thirc tich cuc vé ban than 3. Kham pha xu hudng tinh cach ctia ban than
4. Xac dinh muc tiéu cudc song

5. Tu duy tich cuc

6. Quan ly cam xuc

7. Quan ly thai gian hiéu qua va 1ap ké hoach
8. Duy tri ky luat ban than

9. Quan ly tai chinh ca nhan

Il | Ki nang Tu ki€m soat

®
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10. Giai quyét van dé va ra quyét dinh
11. T duy sang tao

12. Ki nang gop y tich cuc

IV | Ki nang Xa hoi 13. Ki ndng tir choi

14. Ki nang quan ly mau thuan

15. Ki ndng giao tiép hiéu qua

16. Ki nang 1ang nghe tich cuc

17. Ki ndng trinh bay

18Ki nang giao tiép tai noi lam viéc

HUGNG DAN SU DUNG TAI LIEU

Maoi bai hoc trong cudn tai liéu nay sé dugc bat dau bang phan gidi thiéu véi nhirng thong tin sau:

Il | Ki nang Tw duy bac cao

V | Ki ndng Giao tiép

= Téng quan: M6 ta ngan gon vé chd dé va noi dung bai hoc.
& Muc tiéu: Cac muc tiéu clia bai hoc.

= Pé cuong hoagt déng: Danh sach cac hoat dong trong budi hoc do, thaoi luong va phuong tién, gido
cu can chuan bi cho tirng hoat dong.

Tién trinh bai giang duorc thiét ké theo chu trinh trai nghiém gdom 4 budce clia chu trinh hoc qua trai nghiém.
Sau phan gidi thiéu 1a phan mo ta chi tiét cdc budc thuc hién bai gidng va phan tom tat nhing
théng diép cdn truyén tdi dén ngudi hoc. Giang vién can doc va hiéu nhimng thong diép nay cé thé
l6ng ghép vao qua trinh phan tich va téng két sau moi hoat dong.

Di kém vai hudng dan giang day la nhirng tai liéu can thiét, lién quan vai ting bai gidng, bao gom:

@ Cong cu gidm sat va tu danh gia gidng vién

= BO cau hoi danh gid dau khod - cudi khod danh cho hoc vién
=" Bai tap tinh hudng, tro choi gido duc, bai tap ca nhan

=" Phiéu gidam sat - danh gia hiéu qua hoc tap

DEé viéc dao tao cac Ki ndng séng cho thanh thiéu nién dat chat luong cao, cac giang vién can co
trdi nghiém ban than va hiéu duoc ban chat, y nghia ciing nhu tac dung cua cac ki ndng doé. Vi vay,
cac thay c6 can danh thoi gian dé doc trudc va suy ngdm vé noi dung cla chung trudc khi
bat dau giang day. Trong qua trinh chuan bi bai giang, giang vién co thé diéu chinh hodc thay déi cac
hoat dong mot cach linh hoat va sdng tao dé ph hop vai boi canh cu thé va dac diém cua hoc vién.

Su khac biét vé phong cach gidng day khi ap dung ly thuyét hoc tap cé su tham gia 1a ngudi giang
vién luon ludn khuyén khich viéc boc 16 quan diém, thai doé ctia hoc vién clng nhu té chat [anh dao
- lam viéc nhém cla ho. Vi vay giang vién can ap dung nhing ki nang thac day, khuyén khich va
nhing hoat dong té chirc 1am viéc nhom tich cuc. Mot s6 161 khuyén nho dudi day co thé hiru ich!

|
»&ﬂl Thu hat sw tham gia caa hoc vién:

= M6t moi truong hoc tap noi hoc vién dugc tao dung long tin va doan két trong nhém sé tao diéu
kién tot nhat cho su tham gia. Dé lam diéu nay, giang vién cd thé sir dung theé tén hodc gitip cac
hoc vién ghi nh& tén cla nhau.



& Quan sat xem hoat dong nao duoc thuc hién thanh cong nhat va phat huy diéu do trong cac hoat
dong khac. Mbi phan (ng tich cuc 1a mot co hoi dé thu hit hoc vién tham gia & mUc cao hon.

& Giang vién can dam bao minh dang bao quat hét cac hoc vién va khong cé bat ky su thién vi nao
danh cho ngudi tham gia (vi du: gidgi tinh, dan toc, v.v ...).

1

,.5,@] Theo déi va déng hanh cung hoc vién:

& Thuong xuyén héi tham tinh hinh va trao déi, trd chuyén cai mé véi hoc vién.

& Néu cé hoc vién nao dang gap khoé khan trude mot khai niém, it tham gia vao hoat déng hoc tap
hay tu tach minh ra,... hdy ho tro theo kiéu 1 - 1 dé thdo luan tim ra van dé.

i

bﬂ Chuan bi tru'ec khi gidng day:

& Giang vién can chac chan minh co tat ca cac tai liéu can thiét va hoan tat viéc chuan bi & murc
tot nhat.

& Giang vién can doc tat ca cic phan trong bai hoc dé dam bdo minh da chuan bi dung.

& Giang vién cling can du phong nhirng tinh huéng phat sinh trong qué trinh giang day trong nhirng
khia canh: noéi dung, phuong phap giang day, nhirng hoat dong té chire va diéu hanh 16p.

1

JSEI Thuong xuyén ctng cé kién thire, ki nang da hoc cho hoc vién:

& Hoat dong hé théng lai kién thirc cling nhu 6n tap ndi dung da hoc 1a mot phan khong thé thiéu
trong qué trinh hoc tap. Hoat dong nay gitip chuyén bién nhirng tri thire tam thoi vao bo nhé lau
dai cla ngudi hoc.

& Giang vién s dung cac cau hoi sau dé dan dat qua trinh goi nhé - phan tich - 4p dung nhirng tri
thirc ma hoc vién da hoc:

]

Nhirng ndi dung da hoc?

]

Cam nhan/thai do ctia moi hoc vién déi vai nhing nodi dung do?

]

Kha nang ap dung vao thuc té cla tirng ndi dung? Vi sao dé/khé ap dung?

)

K& hoach ap dung cu thé?

& Giang vién nén ap dung nhirng phuong phap 6n bai tao ra su thi dua tich cuc da duoc tu van
hudng dan tai cac I6p ToT do du an té chire. Vi du: 6n bai bang tro choi truyén bong, bong trén
tay ai nguoi do sé chia sé mot ndi dung ma minh an tuong/ nhd nhat trong budi hoc trude. Luu
y, nguoi cam béng sau khong lap lai ndi dung ma ngudi cam bong trudce da néi.

‘ ' le
bﬂ San sang thay doi

= Durng ngai danh mot chut thai gian cho hoc vién dirng day thu gidn tai chd, nghi giai lao hodc dao
thr tu cac hoat dong néu ban thay hoc vién cé vé nhu bi phan tan.

& Hay quan sat phan (g clia hoc vién doéi voi cac hoat dong/cac cau hoi thao luan dé co su diéu
chinh khi can thiét. Néu hoat dong khong phat huy hiéu qua, hay thay doi né!

& Mot s6 hoat dong cé thé can phai dugc diéu chinh mot chit déi véi ting 16p hoc va déi tuong
hoc vién cu thé.

)
,.5@] Giam sat thoi gian
= Néu cé thé, hay moi thém mot ngudi nlra cling giang bai va giiip ban theo doi, quan ly thoi gian.

= Trong trudng hop cudc thao luan dang dién ra rat soi noi, gidng vién co thé linh hoat kéo dai thoi
gian néu thay rang hoc vién hoc hoi duoc diéu gi do, tuy nhién can phai can déi thoi gian cho
phu hop.

®
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GIANG DAY CHI TIET



HOAT DONG KHAI MAC LGP TAP HUAN

Téng quan

Hoat dong nay gitip hoc vién gan két, trd thanh nhom lam viéc hiéu qua théng qua viéc
hiéu dugc cac thanh vién khac va tuan thu cac quy dinh chung cua tap thé.

Muc tiéu

Két thic phan nay hoc vién sé:

@ Xac dinh duoc cdc muc tiéu va ndi dung/hoat dong chinh cua khéa hoc

@ Lam quen va&i cac thanh vién khac trong 16p

=" Thiét 1ap ky vong déi véi khda hoc

= Cung thdo luan va théng nhat nhing quy dinh chung dé xay dung ldp hoc
than thién va thic day su tham gia tich cuc clia cac thanh vién trong 16p

Hoat dong Thai lvgng (45) Cong cu/Gido cu
Khai mac 1&p tap huan 5 phuat May chiéu hodc bang trang
Gidi thiéu chuong trinh hoc 5 phut Thé mau, bang trang hodc may chiéu
Danh gid dau khoa 15 phut Bai kiém tra dau khoa in san
Hoat dong lam quen, xay dung déi ngd 20 phut Giay AQ, but viét gidy
CAC BUGC THUC HIEN:
5 phut Gidi thiéu
& Chao murng tat ca cac hoc vién tham du 16p tap huan
= Tu gidi thiéu (giang vién)
5 phut Gidi thiéu chuong trinh tap huan va cac van dé hau can

®



Dung thé mau (hodc slide Chuong trinh tap huan) gidi thiéu ndi dung va muc tiéu
cla chuong trinh tap hudn va théng bao nhirng sap xép vé hau can cho 16p hoc.
Diém qua nhirng muc sau:

= Muc dich - muc tiéu ctia khod hoc
@ Nhirng chii dé clia chuong trinh theo trinh tu thoi gian
& Thu xép viéc an nghi cho hoc vién (néu can thiét)

= Nhing van dé hanh chinh - hau can khac (néu co)

15 phut Hudng dan hoc vién hoan thanh bai kiém tra dau khoa
(Xen bai kiém tra dau khoa & phan cudi cla tai liéu nay, giang vién lua chon nhimng
cau hoéi phu hop véi ndi dung clia dot hoc)

20 phut Hoat dong lam quen, xay dwng doi ngii

Bau chon I&p trudng, [6p pho va dé ra ndi quy clia 16p hoc trong dé co cac quy dinh:

& Thoi gian hoc, thdi gian nghi bao gom ca nghi gitra gio

@ S(r dung dién thoai di dong, may tinh xach tay

& Ché tai cho viéc dén mudn, dé chudng dién thoai reo trén 16p
= Nhrng quy dinh khac cta I6p

Chia ngau nhién 1&p thanh mot s6 nhém, mdi nhém téi da 9 hoc vién tuy thudc vao
s6 hoc vién va noi dung cu thé sé dao tao

M®oi nhom sé tu gidi thiéu vé minh va mong mudn véi khoa hoc.

®
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1 TU NHAN THUC BAN THAN

> Téng quan
Bai hoc nay 1a co hdi dé hoc vién nhan dang diém manh, diém yéu va nhimng dac diém
cam xuc cta minh. Thong qua cac hoat dong, hoc vién sé tim hiéu vé ban than va cac
yéu t6, con ngudi co anh hudng téi cac dac diém tinh cach va cach nhin nhan cda ho
vé hinh dnh ca nhan minh.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién tu phan anh va xem xét danh gia cac pham chat tich cuc cua ho.

= Hoc vién bat dau xay dung long tu trong, su tu tin vao ban than va danh tinh ban
than.

= Hoc vién nhan dang nhing diém can cai thién, cac gidi han va rao can ho cé thé
gap phai trong cudc séng va cong viéc.

= Hoc vién biét cach 1ap ké hoach dé hoan thién hinh anh ban than.

Chu dé 1: Ly thuyét vé tu nhan thirc . May chiéu, bang trang, gidy A4, but da
N ~ 70 phat .

ban than 3 mau

1. Trai nghiém

2. Phan tich

Buéc 1. Tu danh gid diém manh 20 phut

ban than

Bgdc 2 Tu danh gid diém yéu cula 10 phat

ban than

Budc 3. Danh gia diém manh - diém

yéu cla cac ban trong 1&p 15 phut

3. Bai hoc 15 phut

Cha dé 2: Thuc hanh lap k& hoach 20 phat SO tay, gidy A4, but bi

hoan thién hinh anh ban than




TIEN TRINH BAI GIANG

i
,CEQI Cha dé 1: Ly thuyét vé tu nhan thire ban than
Phuong phap: Bai tap cd nhan - Thao luan nhém lon

1. TRAI NGHIEM (10 PHUT):

& Giang vién néu cau hoi va dé nghi vai ca 16p:

]

D3 bao gi chiing ta tu hdi minh 13 ngudi nhu thé nado chua?

]

NEu co, vay ta la ngudi nhu thé nao?

L]

Bay gio ching ta sé tu kham pha ban than con ngudi minh.

V&1 moi cau hoi, gidng vién ¢d gang thu nhan nhiéu y kién ctia hoc vién. Luu vy thé hién su lang nghe,
khuyén khich hoc vién chia sé va khéng binh luan, phan xét hay phé phan cac quan diém khac nhau.

2. PHAN TiCH (45 PHUT):
Giang vién yéu cau moi hoc vién thuc hién cac viéc sau:

Buéc 1 (20 phiit):

Trong thoi gian 10 phut, moi nguoi trong 16p ta hdy nghi va liét ké ra gidy cac diém manh cla ban
than minh trong cac khia canh sau:

@ Ngoai hinh/strc khoé
& Dic diém tinh cich cua ban than
= Nang luc ca nhan (chuyén mon, ki nang cu thé nao do...)

& Hoan canh ca nhan (gia dinh co diéu kién, c6 ai do gip do, sap duoc dao tao mot nghé nghiép
nao do...)

Giang vién dé nghi khoang 2 dén 3 hoc vién xung phong chia sé thé manh ban than véi 16p, danh
thoi gian cho phan chia sé nay téi da 10 phut.

Budc 2 (10 phat):

Trong thoi gian 10 phut, moi ngudi trong 16p ta hay nghi va liét ké ra gidy A4 cac diém ban cho 13
diém chua manh/diém yéu cla ban than trong cac khia canh sau:

& Ngoai hinh/stric khoé

& Dac diém tinh cach cta ban than
& Nang luc cd nhan

& Hoan canh ca nhan

Hoc vién viét nhirng diém yéu clia ban than vao mat sau cua to gidy da liét ké diém manh.
Két thic 10, giang vién dé nghi cac hoc vién luu lai phan ghi chép néi trén.

Buéc 3 (15 phiit):

Chuan bi (5 phat): Moi thanh vién chuan bi san but da, gidy mau A4 va bang dinh, gitip nhau dan to
gidy mau A4 lén lung moi nguoi.

@
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Thuc hién (10 phuat): Phan [6p thanh nhing nhém nguoi hoc da quen biét nhau trude do (nhdm
thanh nién trong cling xa/thon, ban hoc cung truong...). Gidng vién yéu cau moi ngudi trong timng
nhom hay nhan xét va viét 1én to gidy da dinh sau lung cac ban trong 16p dac diém cua ho vé:

@ Ngoai hinh/strc khoé

& D3c diém tinh cach cda ban than

= Nang luc cd nhan

& Hoan canh ca nhan

Giang vién yéu cau moi hoc vién viét nhan xét cho it nhat 13 03 ban, c6 gang nhan xét chi tiét, hay
uu tién nhirng ban minh quen than lau ngay dé co v kién sau sac.

3. BAI HOC (15 PHUT):

Giang vién dé nghi mdi thanh vién g& td gidy sau lung chira nhirng nhan xét cta ban trong 16p va
doc ky.

Mbi thanh vién hay so sanh s diém manh va diém yéu cla ban than ma minh vira thuc hién va so
sanh két qua gilra viéc tu nhan xét va ngudi khac nhan xét minh

Cau hoi dat ra cho ca lop:

& Tai sao diém yéu thudng nhiéu hon diém manh?
& C6 chac ta la nguoi té dén thé khong?

= Ai la nguoi da tao ra suy nght: “Ta la nguoi nhu vay”™?
KET LUAN:

@ Viéc téng hop nhirng két qua clia viéc tu nhan xét cling nhu nguoi khac danh gid minh (mot cach
thuc su nghiém tic) da mé ta mot bire tranh vé dac diém cla ban, blrc tranh nay duoc goi la Hinh
anh ban than.

& Hinh anh ban than nay cé tac dong tir yéu té bén ngoai, t&r nguoi than nhung chi yéu van 13 do
ta tu danh gia ta 1a ngudi nhu thé ndo. Viéc tu xac dinh minh cé diém manh, diém yéu gi lam anh
hudng 1én nhirng quyét dinh cling nhu hanh dong cla ta. Vi du, mot thanh nién tu danh gid minh
la ngudi khéng co kha nang hoc tap thi sé ngai ngan tham gia cac co hdi hoc tap cling nhu kho
khan hon trong viéc tiép thu kién thirc mai, tir dé han ché co hdi co cudce séng tot hon.

= Nh(ng hinh dung vé ban than chinh 13 kha nang tu nhan thidc. Nhimng dic diém ban than khong
phai 12 bat bién, ta can danh thai gian suy nghi cling nhu ti€p thu 11 gop v cla ngudi khac dé
thuong xuyén diéu chinh theo huéng tu hoan thién.



NI DUNG cOT LOI

Tu nhan thirc ban than 13 kha nang nhan biét:

& Nhan cach cta ban than, cac diém manh, diém yéu, nhirng gia tri cia minh, nhing
diéu minh ua thich, nhirng diéu minh khéng ua.

& Cam xuc cta minh.
= Niém tin sau tham bén trong, khéng ai nhan ra duoc ngoai ban than.

& Tac dong dén moi thir trong cudc séng cua ban, tao nguyén tic séng cho ban,
muc tiéu séng cua ban.

Tw nhan thirc nhw con dao hai luai:

& Néu ban nhin nhan dung vé con ngudi ban thi sé tao ra dong co rat tot gitp ban
vuot qua moi kho khan dé di tai két qua tét dep.

& Nguoc lai, néu ban c6 cach nhin nhan vé ban than minh tuong doéi tiéu cuc thi
hanh dong clia ban sé co két qua khong nhuy. Cang ngay diéu nay cang cling co
thém niém tin, gi tri va cdch nhin nhan clia ban vé ban than minh mot cach tiéu curc,
suy nghi nay sé rat khé dit ra khéi con ngudi ban.

Cu thé:

= Diéu gl minh mudn trong cudc séng, nhirng thanh qua ma minh mong muén dat dugc
= Diém manh va diém yéu

= Nhirng dong co thuc day ban than hanh dong va khién ban than vui vé

= Nhing diém gl minh muén thay déi vé ban than minh hodc cudc séng ctia minh

& Cach minh lién két vai ngudi khac

@ C4c niém tin, gia tri ctia ban than

S '
£ Chu dé 2: Thurc hanh 13p ké hoach hoan thién hinh anh ban than
Phuong phap: Bai tap cad nhan

Thoi gian: 20 phat
Phuong tién ho tro: S6 tay, gidy A4, but bi

Cach 1: Giang vién yéu cau moi thanh vién tap trung suy nghi va viét ra sé tay cau tra 101 cho nhirng
v hoi dudi day:

= Diém manh nao cla ban than ma ta cam thay tu hao?

& Diém yéu nao clia ban than ma ta mudn stra chira?

& Hanh dong cu thé dé phat huy diém manh, cai thién diém yéu?

= Khi nao thi ban bat dau hanh déng?

Giang vién dé nghi mot s6 hoc vién chia sé ké hoach cai thién hinh anh ban than sau khi hoc phan nay.

@
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Cach 2: Giang vién yéu cau hoc vién hoan thanh 02 bai tap tai phan Bai tap c& nhan dudi day.
BAI TAP CA NHAN SO 1:

Hinh anh cta téi: Ban hay tra |61 nhanh nhat cé thé cac cau sau:

Pham chat IGN NAL CUA TOT IA ..o
(Vi du: Thdng thdn, trung thuc...)
KRS KNAN 1N NNEE CUA O 1A oo e
(Vi du: kiém tién trd no, di hoc ...)
GIA AN EOT ettt ettt

(Bdt cur diéu gi vé gia dinh minh. Vi du: Gia dinh téi c6 mdy ngu'di, hodc rdt hanh phtc, bé me téi hay cdi
nhau...)

Diéu toi thich NhAt & NOT IAM VIEC/ NOC LAD ..o

Con vat cO dac diem gIONEG TOT NNEL LA ..o e

(Bdt ctr diéu gi ban cdm thdy so. Vi du nhu so' ma, so gidn,...)

KT CANEG ENANE, £O1 S© ..ottt et e eeee e,
(Nhitng viéc ban lam hodc ban nghi khi cdng thdng)

T I oo e
TOT ENICI <o
NRTNG VIEC tOT CO thE 1AM EOL LA oo
NRTNE VIEC tO1 CHLA TAM EOL 1A et e
MOi NEUOT tRUONZ NOTEOT 1A .o et
TOT NI UGC ittt ettt et s sttt st ks s bbb st e s s sttt s b a et eeenis

(Bdt cur diéu gi ban mo wéc sdp téi hodic trong tuong lai xa 5, 10 ndm nira)
BAI TAP CA NHAN SO 2:
Biéu trung cua toi (dién vao khung dudi day)

DIEU QUAN TRONG NHAT

NGUOI QUAN TRONG NHAT VOI TOI TRONG cUGC DOI TOI

MOT TIEU CHUAN BAO BUC BON TU T01 MUON NGUGI KHAC
T01 LUON GIU GiN MO TA VE MiNH




XAC DINH GIA TRI BAN THAN

>~  Téng quan

Bai hoc nay cung cap nén tang sau sac nhat trong hé théng ki nang séng. Xac dinh gia
tri ban than co thé coi nhu 13 gdc ré, 1a nguyén tac trong cach hanh x{r cling nhu giai
quyét van dé ctia mdi nguoi. Ki nang nay cling la nén tang dé moi ca nhan hoc tap va
ren luyén nhom ki ndng tu duy bac cao va giao ti€p mot cach dung dan.

@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién xac dinh duoc gia tri tot dep pht hop véi ban than.
= Hoc vién tu tin hon vao ban than.

= Hoc vién thuc hanh 1ap ké hoach hanh dong diéu chinh hanh vi ban than.

Dé cuong bai hoc

Chiidé 1: 1y thuyétvé giatribanthan 60 phat -, Cet Dane trane, gy A0, bt da
1. Trai nghiém 1: Phan biét Gia va Gia tri 10 phut

Phan tich 10 phut

2. Trai nghiém 2: Ngudi ma ban 3 phut

ton trong nhat

Phan tich 7 phat

3. Bai hoc 15 phut

4. Ung dung 15 phut

Chua dé 2: Lap ké hoach hanh dong . . L
ban than tir viéc xac dinh gia tri 30phut 150 tay, gidy A4, bt bi
1. Phan tich 15 phut

2. Ung dung 15 phut




@

TIEN TRINH BAI GIANG

|
ﬁﬂl Cha dé 1: Ly thuyét vé gia tri ban than
Phuong phap: Bai tap cad nhan - Thao luan nhém Ién

Thoi lwong: 60 phat

1. Trai nghiém 1 (10 phat): Phan biét Gia va Gi tri

Cach 1. Giang vién dat cau hoi cho ca lop:

& D06 vat ndo cla ban 1a dat tién nhat?

= DO vat nao cua ban co gia tri nhat?

Sau khi thu nhan moét sé cau tra 1oi, giang vién hoi tiép:
= Gid sUr khi co su c6, ta sé nght dén do vat nao dau tién?
& D0 vat nao ta nang niu, gir gin, quy trong nhat?

=" Vi sao ta lai nang niu do vat dé?

V&1 moi cau hai, giang vién ¢d gang thu nhan nhiéu y kién clia hoc vién. Luu y thé hién su 13ng
nghe, khuyén khich va khong binh luan, phé phan cac quan diém khac nhau.

Cach 2. Gidng vién cho hoc vién doc nhirng bai tap tinh huéng tai phan Phu luc Tinh huéng va Bai
tap, sau do dat cau hoi phan tich.

Phan tich 1 (10 phat):
Cach 1: Giang vién trinh bay trudc 16p:

= DO vat co gia tri v&i ta chua chic [a do vat dat tién nhat.

= Do vat gia tri nhat chlra dung moét y nghia tinh than ma ta tén trong, cai dy goi la gia tri. Gia tri 1a
gl sé duoc giai thich & phan sau.

Giang vién 1ay vi du vé nhirng do vat chra dung gid tri tinh than (qua tang/thu tinh clia ngudi yéu cd;

phan thudng hoc sinh gidoi: mén qua ma bd me tang vao tudi 18, chiéc dién thoai dau tién...)

Cach 2: Giang vién dat cau hoi:

= V6i tinh hudng vira doc, ban cé suy nghi gi?
& Tai sao nhan vat trong cau chuyén lai (ng x(&r nhu vay?
= Diéu gi la quan trong déi véi ho trong tinh huéng dé?

Giang vién hé thong lai cac v kién cla hoc vién, nén ghi chép lai trén bang/gidy AO dé thé hién su
tén trong véi nhirng trao doi.

2. Trai nghiém 2 (3 phat): Ngudi ma ban ton trong nhat
Yéu cau hoc vién hay nghi dén mot ngudi ma ho tén trong/yéu mén nhat!

Phan tich 2 (7 phat): Giang vién héi ca 6p:



& Nguoi ay co dac diém gi khién ta ton trong/yéu mén?
& Néu ta thay ton trong vi ngudi dé gidi mot linh vue nao do, thi doé la ta ton trong nang luc cta ho.

= Néu ngudi do khong gioi hon ta, vay ta ton trong vi phdm chat, nhan cach cla ho; nhimng pham
chat toat ra tir ngudi do la nhirng gia tri tét dep clia ho.

& Vay nhirng gid tri nao clia ho ma ta ton trong?

Giang vién hé thong lai cac y kién cuia hoc vién.
3. Bai hoc (15 phaut):

Gidng vién hé théng cac thong diép chinh bang bo thé mau hoic slide da chuan bi, bao gdm 02 noi
dung chinh:

1. Khainiém gia tri?

2. 04 gi4 tri song cot 16i

Giang vién giai thich thém vé timng gid tri cot 16i néi trén.

= Trong mOi ching ta, ta cé nhirng gia tri dé khong? (tat ca sé tra 151 13 co)

Vay, co mot dieu can khang dinh 1a vé mat con ngudi, ta khong thua kém ngudi khac.

]

a)

3
3

NOI DUNG COT LOI

Gia tri ban than:

L3 cac chudn muc, niém tin va nguyén tac hanh x&r ma chdng ta coi trong hon ca, duoc
chuiing ta chia sé va tuan thu. Cu thé la:

& Nhirng nguyén tac séng va lam viéc

& Quan niém hodc hanh vi ua thich

@ Nhirng tinh cach tich cuc (trung thuc, diing cdm, quang dai, tu trong...)
Gia tri ban than tra 161 cho cau hoi: ta sé séng va lam viec THEO NGUYEN TAC NAO?

Piém nhan:

& Nang luc va tri tué cua ban, diéu ban tran trong va nhimng diéu moi ngudi tran trong
& ban, nhirng maéi quan hé than thiét cua ban - nhirng diéu nay tao nén gia tri dich
thuc cua ban than ban.

& Gi4 tri cla moi c& nhan ¢o thé khac nhau
& Gia tri clia cd nhan co thé trd thanh gia tri cia nhém hay cong dong

& Gid tri dich thuc la nhirng gid tri chung cho nhiéu nguoi va xa hoi nhu trung thuec,
hoa binh, t6n trong, yéu thuong, cdng bang, tinh bang hiru, long vi tha . . .

& Gi4 tri séng dinh hudng hanh vi ctia cd nhan hay nhém, tac dong dén qué trinh ra
quyét dinh va giai quyét van dé, giao tiép va tuong tac véi nguoi khac.

= Vé mat con ngudi, chdng ta co gia tri nhu nhau
Bon gia tri s6ng cot 16i:

@ Yéuthuong @ Tontrong ™= Hoptic ™= Trach nhiém

Moi ngudi chiing ta can tu hao vé nhirng nang luc ma ta cé, tuhao vé nhirng gia tri ma ta co.

o
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4. Ung dung (15 phat): Giang vién hdi mot sé hoc vién:

& Ban tu hao vé nang luc gi cua ban than? (chac chan ban cé nang luc riéng biét)
& Ban cam thay gia tri ban than nao 13 khé thay déi?
= Hay viét vao so tay nhimng nang luc riéng va nhirng gia tri séng ma ban coi trong nhat!

= Trong tinh hudng khé khan, trudc nhitng van dé quan trong, nhirng gia tri séng ndi trén sé anh
hudng dén quyét dinh clia ban nhu thé nao?

Luu y: Giang vién nhan manh thong diép quan trong nhat nham khang dinh nguyén tic cla
su tur tin vao ban than clng nhu su tén trong nguoi khac: ai cling c6 diém manh chuyén
biét, ai cling c6 gia tri tot dep. Nhirng gia tri tot dep dy sé dinh hudng cho ta trong nhing
quyét dinh quan trong ctia cudc séng, gilp ta co cach giao ti€p, img x&r pha hop véi nhing
nguoi xung quanh va thé hién su ton trong vai nhirng gia tri ctia ngudi khac.

I
/f'.ﬂ Chad dé 2: Lap ké hoach hanh déng ban than tir viéc xac dinh gia tri
Phuong phap: Bai tap cad nhan

Thi Ivgng: 30 phat
1. Phan tich (15 phut):

Giang vién dua ra yéu cau: “Gio chung ta cdn kiém tra lgi su’ tudn thi nhirng gid tri cot 16i trong méi

hanh doéng cuia bdn than” thong qua nhirng cau hoi sau:

@ /61 nhitng ngudi than yéu, ta da thuc su YEU THUONG va TON TRONG ho chua?
@ Ta da thuc su YEU THUONG ban than minh chua?

@ Ta c6 thuc su TON TRONG ban than minh khéng?

@ V6i dong nghiép, ta da thuc su HOP TAC chua?

@ i cong viec duoc giao, ta da thuc su cd TRACH NHIEM chua?

@ Ta da thuc su cd TRACH NHIEM véi cude séng clia ban than minh chua?

(Boi vi ta sé duoc ngudi khac né trong, yéu mén néu nhu ta thuc su thé hién nhing gia tri tot dep
dé mot cach thuong xuyén va nhat quéan).

& Néu déi chd cau trd 101 13 chua, vay ké hoach diéu chinh clia ta nhu thé nao?

2. Ung dung (15 phut):

& Giang vién dé nghi mot s6 hoc vién chia sé suy nghi/ké hoach ap dung/tuan thu cac gia tri & trén
sau khi hoc.

& Giang vién giao bai tp tai ndi dung tuong Ung trong so tay thuc hanh.



PHU LUC BAI GIANG:

Bai tap tinh hudng:
Tinh huéng 1: M6t cau chuyén cdm ddng sau vu dong dat & Nhat Ban
(Gia tri Ton trong - Hop tac)

“Toi hom kia, toi duoc phai toi mot truong tiéu hoc dé phu gitip hdi tu tri & do phan phat thuc pham
cho nhirng ngudi bi nan. Trong nhirng ngudi xép hang, téi chly dén mot ban nhé chirng 9 tudi, trén
ngudi chi cé chiéc o thun va quan dui.

Troi rat lanh ma bé lai x€p hang cudi cung. T6i so dén phién cta bé thi chic chang con thic an, nén
mai lai hoi tham. Ban nho ké dang hoc thé duc & trudng thi dong dat va song than ap dén. Cha cla
bé lam viéc gan do da chay dén trudng. Tir ban cong tang 3 clia trudng, bé nhin thay chiéc xe va cha
minh bi nudc cudn troi, 100% kha nang 1a chét roi. Hoi me dau, bé ndi nha minh nam ngay bo bién,
me va em cula bé chic cling khong chay kip.

Trong tham hoa, ngudi Nhat van biét nhan nai, chiu gian khé va chap nhan hy sinh cho nguoi khac.

Thang nho quay nguoi lau voi dong nudc mat khi nghe téi hoi dén ngudi than. Nhin thay bé lanh run
lap cap, toi m&i coi céi do khodc canh sat trum [én nguoi bé. VO tinh bao luong kho khau phan an toi
cua toi bi roi ra ngoai, téi nhat 1én dua cho bé va noi: “Doi téi phién cta con chdc hét thirce dn, khdu
phdn cuia chu dé, chu dn roi, con dn di cho d& doi”.

Cau bé nhan tui luong kho cua toi, khom nguoi cam on. Toi nghi bé sé an ngau nghién ngay luc dé
nhung khéng phai, bé ém bao luong kho di thang 1én chd nhitng ngudi dang phat thuc pham va dé
bao luong khoé vao thung thuc pham dang phan phat roi lai quay lai xép hang. Toi sirng sot va ngac
nhién vo cung, mdi hoi cau bé tai sao con khong an ma lai dem bo vao do. Cau bé tra |oi: “Bdi vi con
¢6 nhiéu ngudi chdc déi hon con. Bé vao dé dé cdc cé chu phdt chung cho céng bdng chu a”.

T6i nghe, ma phai voi quay mat di chd khac dé khoc vi khéng mudn cau bé va moi ngudi dang xép
hang nhin thay. That cam dong! Khéng ngd mot dira nhd 9 tudi méi hoc 16p 3 da co thé day mot
nguoi cé an co hoc va ting cé bang tién si nhu téi mot bai hoc lam ngudi trong 1Uc khén kho nhat.
Mot bai hoc vo cling cam dong vé su hy sinh.

T6i nghi, mot dan toc vai nhing dira tré 9 tudi da biét nhan nai, chiu gian khé va chap nhan hy sinh
cho nguoi khac chac chan 1a mot dan toc vi dai. Dat nudce nay gio day dang dirng & trong nhing gidy
phut nguy cap nhat cla su diéu tan, nhung chac chan dat nudc do sé hoi sinh manh hon, nhd nhirng
cong dan biét hy sinh ban than ngay tir tudi nién thiéu.

(Trich thu cua Ha Minh Thanh - mét canh sat Nhat géc Viét- dang trén TuanVietNam.vn).

@
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Tinh hudng 2: Linh gac
(Gia tri: Trach nhiém)

Mot nhdm ban rd nhau vao cong vién choi, mot ngudi ndi voi ngudi ban ctia minh: “Té la chi huy, t&
phdn cdu dirng gdc & vi tri nay, khi nao cé nguoi dén thay cdu méi duoc roi vi tri”. Dén khi troi chap toi,
bac bao vé dinh di dong céng thi thay mot nguoi van dirng nghiém mot chd. Bac hoi ban ay lién néi:
“Chdu duoc chi huy phdn céng chdu dirng & ddy, chd ngudi dén thay nhung dén bay gio’ chua cé ai dén
thay cho chdu.

Tinh hudng 3: Hai anh em
(Gia tri: Yéu thuong)

B& me mat sém, hai anh em séng v&i nhau. Nguoi anh dildy vo va & riéng nhung hai anh em van 1am
chung rudong vuaon. Dén mua gat lia xong, hai anh em chia Ita thanh hai phan bang nhau. V& nha,
ngudi em nghi: “Anh minh dd c6 vo' con ma chia ltia bdng phdn minh thi thdt la khéng cong bdng”. Thé 1a
dém dén, ngudi em ra dong 6m lta phan minh bo sang phan ngudi anh. Nguoi anh vé cling noi voi
vo: "Em minh séng mét minh vat vd, néu phdn ta ciing bang phdn chu dy thi thdt la khéng cong bang’.
Thé roi ngudi anh cling ra dong 1ay [ia phan minh bo sang phan em. H6m sau, hai nguoi ra dong rat
doi ngac nhién vi thay hai dong lta van bang nhau... Cho dén mot hém, ca hai ngudi cung rinh xem
sao lai o su'la dé. Ho bat gap nhau, moi nguoi dang 6m nhing bd 1Ga dinh bd sang cho ngudi kia.
C3 hai xtc dong 6m cham lay nhau.

Cai bua vang (Gia tri: Trung thuc)

Ngay xua cé mot anh tiéu phu chuyén séng bang nghé dén cli. Mot hém, anh vac bla vao rirng dén
cui. Dang di qua cau, chang may anh danh roi cai bua xudng séng. Nudc séng sau cudn chiéc bua
di mat, anh khong 1ay duoc lién ngdi xudng khoc. Bong mot cu gia rau toc bac pho hién lén hoi anh,
anh trinh bay su viéc. Ong cu lién noi: “Pé ta ldy bua gitp con”. Ong gia 13n xuéng séng mot Itc va
dua lén mot chiéc bua bang vang dua cho anh. Anh lién néi “chiéc bia nay khéng phdi ctia con”. Ong
cu lai 1an xudng séng va dua lén mot cai bua bang bac, anh van khéng nhan vi cai bla do khong phai
clia anh. Ong cu lai [3n xudng séng va dua lén mot cai bua bang sit, anh thay doé chinh [a cai bua cua
anh. Anh cdm on 6ng cu va dén nhan chiéc bla ctia minh.



KHAM PHA XU HUGNG TiNH CACH CUA BAN THAN

>~  Téng quan:

Z Bai hoc nay 1a co hoi dé hoc vién phan anh va nhan dang cac dac diém tinh cach ca
nhan. Nhirng dac diém tich cach nay chinh 13 xu hudng phan (g vai moi truong xung
quanh clia moi ngudi. Bai hoc nay cling gitip hoc vién phan tich duoc nhirng thuan loi
va han ché clia xu hudng tinh cach, tir dé cd nhirng (rng dung pht hop trong giao tiép,

lua chon cong viéc cling nhu 1dnh dao tap thé.

Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién xac dinh duoc xu hudng tinh cach cua ban than.

=" Hoc vién phan tich nhirng thé manh va han ché cua cac xu hudng tinh cach.

= Hoc vién thuc hanh 1ap ké hoach hanh déng diéu chinh hanh vi ban than.

Dé cuong bai hoc

Cha dé 1: Kham pha xu huéng tinh 60 phut May chiéu, bang trang, thé cac mau,
cach ban than but da cadc mau
1. Trai nghiém 15 phut

Trai nghiém 1: Vé hinh tu do

Trai nghiém 2: Hoan thanh bai kiém tra

ca nhan

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 20 phut

4. Ung dung 10 phut

Chu dé 2: Ung dung ctia xu huwéng 30 phut Giay A4, but bi
tinh cach

1. Bai hoc 10 phut

2. Ung dung 20 phut

®
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CAC BUOC THUC HIEN

/

ﬁﬂl Cha dé 1: Khdm phd xu hu'ong tinh cdch bdn thdn

Phuong phap: Bai tdp ca nhan - Thuyét trinh

1. Trai nghiém (15 phut):

Trdi nghiém 1: Vé hinh tu do

Gidng vién chuan bi nhiéu thé cac mau khac nhau (trdng, xanh, hong, vang, nau, doé...) va cac but da
nhiéu mau; dé tat ca trong mot chiéc gio hodc khay dat & gitra I6p. Hoc vién dugc maoi 1én dé chon
thé mau va but cho minh. Giang vién dua ra yéu cau trong vong 30 gidy, moi ngudi vé mot hinh ma
minh mudn vé vao thé mau da tu chon.

Trdi nghiém 2: Hoan thanh bai kiém tra ca nhan

Giang vién sir dung bang test ca nhan co & phan phu luc cudi bai gidng.

Yéu cau trong thoi gian toi da 5" hoc vién hoan thanh viéc cho diém (tir 1 dén 4) vao bang. Sau khi tu
cho diém xong, moi hoc vién cong diém theo cot va cho biét cot ndo co diém s6 cao nhat.

2. Phan tich (15 phut):
O trai nghiém 1, giang vién quan sat:
@ Nhirng ai dirng ddy nhanh nhéat, chi dong gianh thé mau va bt theo y clia ban than?

= Nhirng ai nhuong cho ngudi khac 18y trude réi mai 1ay?

& Hinh vé clia moi nguoi co dac diém gi: tron hay sac canh? Vé & gilra to gidy hay léch sang bén?
So luoc hay chi tiét/cau ky?

O trai nghiém 2:

= Diém clia m6i ngudi & cot nao la cao nhat?

3. Bai hoc (20 phut):

Giang vién trinh bay va giai thich ly thuyét vé xu hudng tinh cach, 1ay vi du minh hoa kién thirc & cot
Thong diép chinh, sir dung slide hodc bo thé mau da ghi théng diép.

Giang vién tham khao tai liéu Ki nang séng dé thanh cong clia du an dé mo ta dugc chi tiét cdc nhom
tinh cach.



NOI DUNG COT LOI
Ly thuyét DISC cua Ts. William Moulton Marston

= Dominance (D) - tam dich & “Théng tri": nhirng nguoi thudéc nhom nay thudng
quyét doan, manh mé, tu tin, nhanh nhen, ndng no, tap trung, canh tranh, hudng
dén két qua

@ Inducement hoic Influence (1) - tam dich 1a “Anh hwéng’: bao gdm nhiing ca nhan
hoa dong, thich xa giao, c&i ma, nhiét tinh, co khd nang thuyét phuc

& Steadiness (S) - tam dich 13 “Hoa déng’: nhirng ngudi cé tinh cach 6n dinh, diém
tinh, hoa nha, biét Iang nghe, tan tam va than trong

& Compliance hoac Cautiousness hay Conscientiousness (C) - tam dich |a “Tuan tha™:
nhirng ngudi co trach nhiém, ro rang, logic, c6 ky luat, chinh xac va nghiém tuc

Trong I6p:
= Nhing ngudi nhéom D: co tinh cdch manh nén thuong 1a ngudi di dau, mudn gianh
phan thang, khong ngai bay té quan diém trudc dam dong.

= Nhing ngudi nhém S: ¢ dac diém nguoc lai vai nhém D, hay nhuong ngudi khac,
ngai phat biéu, thudng ngdi phia sau, quan tdm dén nguoi khac.

= Nhirng ngudi nhém [: vui tuoi, hay dua, 13 trung tdm clia dam doéng, dé mat tap trung
vOi thong tin dai.

= Nhing ngudi nhom C: can than, vé ngoai lanh lung, viét bai can than, hay trinh bay
dang so do.

4. Ung dung (10 phut):

Sau khi trinh chiéu dac diém cac nhém tinh cach, gidng vién yéu cau timng hoc vién suy nghi va cho
biét ban than minh c6 xu hudng tinh cach nao.

:5.11' Chu dé 2: Ung dung cda xu huéng tinh cach

Phuong phap: Thao ludn nhom nho - Thao ludn nhédm I&n - Bai tap cd nhan

1. Bai hoc (10 phut):

Giang \{ién trinh chi€u ly thuyét vé irng dung ctia nhém tinh cach, giai thich ré va 1ay vi du dé hoc
vién hiéu.

Ung dung clia viéc xac dinh tinh cach ban than:

& Lam viéc nhom dé dang hon

@ Lua chon nghé nghiép phu hop hon

@ Co ké hoach phat trién ca nhan roé rang hon

& Giao tiép va thuong thuyét thuan loi hon

& Dé hoa nhap hon vadi cac moi truong khac nhau

& Ban hang gioi hon (hiéu va du doan dugc tam ly, nhu cdu va cach khach hang ra quyét dinh)

@
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2. Ung dung (20 phut):

Giang vién yéu cau tung hoc vién 1ap ké hoach dé hoan thién ban than dua trén kham pha vé xu
hudng tinh cach bang cach tra 1o cac cau hoi sau:

1. Em c6 uvu va nhugc diém gi khi:

=" Lam viéc mot minh?

= Lam viéc nhom?

& Giao tiép voi cac doi tuong khac nhau?

@ Cach boc 16 cam xuc?

2. K& hoach cu thé dé phat huy nhirng uu diém va khac phuc nhirng nhugc diém cta em 1a gi?
Giang vién ho trg va chinh stra cho mot s6 thanh vién trén 16p.

Phu luc: Hwéng dan thuc hién trac nghiém:

= Mbi hoc vién dugc phat 01 ban, thuc hién tu trac nghiém.

@ Khong can nhac qua nhiéu khi lua chon dac diém tinh cach.

& Khong co tinh cach tét va xau, trong moi ngudi déu co du 04 nhom.

@ Lua chon dic diém minh DANG CO, khéng lua chon dic diém minh MUON CO.
@ Doc lan luot theo dong ngang roi cho diém, KHONG cham diém theo cot doc.

= Tai moi dong, dac diém nao minh cé ré rét nhat cho diém 4, dac diém nao khoéng co tham chi trai
nguoc voi tinh cach cua minh chg diém 1, tuong tu nhu vay vai viéc cho diém 2, 3. Tai mdi dong
phai di 4 con s6 tir 1 dén 4, KHONG cho diém bang nhau.

Khi cho diém xong 10 dong, hay cong diém cua ting cot (tong diém cla ca 4 cot bang 100).

¥

5

Cot nao co diém cao nhat chirg to xu hudng tinh cach ctia minh nghiéng vé nhém do.

3

Rat nhiéu truong hop téng diém tai 2 tham chi 3 cot bang hodc suyt soat nhau.

BAI TAP TRAC NGHIEM TiNH CACH

STT D | S C
1 . Thichquyénluc | ...... Nhigttinh | .. Nhaycam | .. Thich duoc hudng dan
2 . Chiu trach nhigm | ...... Chapnhdnriiro | ... Trungthanh | ... Chinh xdc
3 . Kienquyst | .. Nhin xa tréng rong | ........ Binh tinh, digm dam | ... Kién dinh
4 . Dam nghi dam lam | ....... Hayngi | ... Thichviec déudan | ... D& higu, dé dodn
5 ... Canhtranh | .. Thich khéi xudng | ... Khong thich sy thay doi | ....... Thuc t&
6 | .. Gidi quyetvandé | .. Thich ndi tigng | ... Nhuongnhin -~ | .. Cén ¢t vao su that, so ligu
7 | Lam viéc higu qud | ... Hamwi | ... Tranhdungdd | ... Tan tam, chu ddo
8 . Taobao | .. Thich sudadang | ...... Décamthong | .. Cau toan
9 | Quyétdodn | ... Ngduhing | ... Thich cham sdc ngudi khdc | ... Ti mi, chi tiét
10 | ... Kénti | ... Truyén cam hing | ...... Thichhodgisi | .. Cd dc phan tich
11 Tong digmchoD | ... Tong digmchol | ... Tong digmchoS | ... Tang diém cho C




XAC DINH MUC TIEU VA LAP KE HOACH CUGC SONG

>~  Téng quan:

Z Bai hoc nay gilp hoc vién nhan ra tam quan trong cla viéc séng c6 muc dich va
xac dinh dugc muc tiéu cu thé trong tirng giai doan cudc séng.

e@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién nhac lai duoc tam quan trong clia muc tiéu cudc séng

=" Hoc vién xac dinh dugc muc tiéu trung han clia ban than dap Ung 5 tiéu chuan
clia muc tiéu tot

= Hoc vién thuc hanh 1ap ké hoach muc tiéu ¢4 nhan

Dé cuong bai hoc

Chu dé 1: Tam quan trong cia muc tiéu cudc sdong 40 phat May chiéu
1. Trai nghiém: Cudc thi “Di tim kho bau” 20 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 10 phut

Chu dé 2: Cac tiéu chi cia mét muc tiéu tét 30 phat Giay A4, but bi
1. Trai nghiém 5 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 10 phut

Chu dé 3: Thuc hanh 13p muc tiéu cudc séng 20 phat Giay A4, but bi
1. Phan tich 5 phut

2. Bai hoc 10 phut

3. Ung dung 5 phut
CAC BUGC THUC HIEN

|
5@ Chd dé 1: Muc tiéu cuéc séng: tam quan trong cua viéc xac dinh muc tiéu
Phuong phap: Tro choi - Thao ludn nhom I&n - Bai tdp c4 nhan

1. Trai nghiém (20 phut): Cuéc thi “Di tim kho bau”
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& Giang vién chuan bi mot s6 phan qua nho, gon (vi du keo, banh, tinh huéng khong kip chuan bi
c6 thé dung tien ménh gid nho (10.000d) 1am phan thudng); chuén bi khoang 3 dén 5 phan qua.

& Nhirng phan qua nay duoc géi boc va dinh no hoa kém bang dinh hai mat, danh sé thur tu.

= Trudc khi hoc vién vao 16p, giang vién chu dong gan phan qua vao nhing chd bi mat, tuong déi
khé tim trong 16p, khong cho hoc vién biét trude.

@ Khi vao bai giang, giang vién giai thich tro choi "Di tim kho bdu”: choi theo cap doi, s6 cap doi
bang s6 kho bau bi mat. Cac cdp duoc danh s6 thir tu tuong Ung véi s6 thir tu cta kho bau,
céd mot ngudi sang mat dat mot ngudi bi bit mat di tim. Cap déi nay phai di cliing nhau trong
qua trinh tim kiém kho bau tring vai s6 thir tu clia minh, cdp nao tim duoc kho bau trudc sé thang.

K&t thiic qué trinh tim kho bau, giang vién cong bo két qua choi va trao thudng.
2. Phan tich (10 phut):

& Tai sao ngudi bi bit mat lai khé khan trong viéc tim kho bau vay?

& Néu kho bau tuong trung cho muc tiéu cua ban va ban dua dam vao ngudi khac trong viéc tim
muc tiéu nhu vay, diéu gi sé xay ra?

= Thuc té trong cudc séng, co ai di cting minh ca cudc doi dé minh dua vao nhu vay khong?

@ Ai sé co trach nhiém xac dinh muc tiéu ctia doi ban?

3. Bai hoc (10 phut):

Giang vién chat loc va sir dung nhirng thong tin hoc vién tra 101 trong phan phan tich, dong thoi bo

sung nhirng y con thiéu dé cung cap ly thuyét vé viéc: cang sém xac dinh duoc muc tiéu, ta cang
c6 co hoi thanh cong cao hon trong cudc song.

NI DUNG COT LOI

Tam quan trong cia muc tiéu cudc sdng

= Néu khong cé muc tiéu, cude doi sé khong cé dinh hudng
& M0i ca nhan ¢ nhitng wu tién ctia chinh minh

= Khi chuing ta thiét 1ap cac muc tiéu riéng trong tirng linh vuc, ching ta sé co thé uu
tién va 1ap k& hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu.

& Cang xac dinh dugc muc tiéu cudc séng sém va rd rang, ta cang co lgi thé trong
viéc dat duoc chiing khi tan dung duoc 2 ngudn luc quan trong nhat la thdi gian va
suc khoe.

Nam nhém muc tiéu cudc séng

= Giadinh = Taichinh = Sunghiép ™= X3 hoi ™= Gido duc/phat trién ban than



/
,;5.@ Chu dé 2: Cac tiéu chuan cia mét muc tiéu tot
1. Trai nghiém (5 phut):

& Giang vién yéu cau hoc vién chuan bi gidy trang A4 va but bi, sau do dat ra yéu cau: “Trong vong
5 phut hdy viét ra mét muc tiéu cuia bdn thdn ma minh sé dat duoc sau 3 ndm nira’.

& Két thuc 5 phut, gidng vién dé nghi mot sé hoc vién chia sé muc tiéu cudc séng vira viét ra.

2. Phan tich (15 phat):
Giang vién dat cau hoi cho tung vi du trai nghiém:

& Muc tiéu vira roi ctia ban thudc nhom muc tiéu cudce séng nao?
& Muc tiéu cua ban cé kha nang dat duoc hay van 13 udc mo khong thuc té, khong ro rang?

Trong qué trinh trao déi voi hoc vién, gidng vién phan tich nhimg diém dat va chua dat trong muc tiéu
ma hoc vién da viét ra. Nhirng 16i hay gdp (mac du da co thoi han hoan thanh) bao gom:

& Chua cu thé
& Khong hodc kho kiém tra mirc do thanh cong
& Khong kha thi véi nang luc ban than

3. Bai hoc (10 phaut):
Giang vién giai thich 05 tiéu chuan ctia mot muc tiéu tét bao gom:

@ Cuthé

= Do luong duoc
& Thiét thuc

@ Co thé dat duoc
& Xac dinh thoi gian

L&y vi du tir nhirng muc tiéu hoc vién da viét, giang vién phan tich tiéu chuan nao dat, tiéu chuan
nao chua dat, vi sao chua dat.

DU 13 muc tiéu trong nhém nao clng déu can dat 5 tiéu chudn cda mot muc tiéu tot dé cap & trén.
Giang vién 1ay vi du vé mot s6 muc tiéu cudc séng dién hinh, dat 5 tiéu chuan (khéng néi la sé c6 gdng

€6 nha riéng ma cdn mé td: sau 3 ndm nira sé c6 ngdi nha téi thiéu 50m?, 2 tdng vdi chi phi téi da 500
triéu dong trén ddt b6 me cho).

|
,5@] Chad dé 3: Thuc hanh Iap ké hoach muc tiéu cuéc séng
Phuong phap: Bai tdp cad nhan

1. Trai nghiém (5 phut): Gidng vién dat cau hoi:

& Ban sé lam gi cu thé dé dat duoc muc tiéu 3 nam tdi ma ban da dé ra? (Néu khong biét lam gi cu
thé, chic chan ban sé khong dat dugc muc tiéu!)

& Ban co tin rang diéu ban muén sé xay ra khong?

o
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@ Cac muc tiéu cé thuc té khong?
& Ban co du thoi gian khong?

& Vay k& hoach dat muc tiéu ctia ban nhu thé nao? Hay nghi va lam theo mau ké hoach & phu luc
cudi bai!

2. Bai hoc (10 phut):
“Buéc dau tién dé thanh cong 13 biét noi ban muén dén. Buéc thir hai la 1ap ké hoach dé dén dé.”
Giang vién kiém tra mot s6 ké hoach xem:
= Muc tiéu di tudn tha 5 tiéu chuan hay chua, phan tich vai ca 16p (néu hoc vién dy dong vy
chia sé thong tin ca nhan).
= Nhirng hanh dong dé dat muc tiéu da day du, kha thi va duoc sap xép hop ly chua?
@ Nhirng hanh dong nao ban c6 kha nang tu thuc hién?
= Ho tro tir bén ngoai ban can cu thé 13 nhing gi?

Thong qua hoat dong phan tich va stra 16i, hoc vién duoc thuc hanh 1ap ké hoach vaéi 5 tiéu chuan.
Tir d6 cé su hiéu biét ban dau vé viéc tu duy logic, cu thé, khéng mo ho, chung chung.

Viéc lap duoc ké hoach tét cling 1a nén tang quan trong trong tao dong luc cho hanh dong vé sau.
3. Ung dung (5 phat):
& Giao cho |6p bai tap vé nha: tirng thanh vién hoan thién ké hoach cudc séng cho 3 nam tai.

& LAy vi du vé k& hoach cu thé cé trong mau dudi day dé gitp hoc vién 1ap ké hoach dat yéu cau.



PHU LUC:

MAU KE HOACH MUC TIEU cUOC SONG

1 | Giadinh

2 | Taichinh

3 | Sunghiép

Gido duc/ phéat trién
ban than

@
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>~ Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién cach ren luyén thai doé tich cuc doéi véi thuc té cude
séng, gbp phan tao lap mot tam ly vitng vang, tu tin khi d6i mat vai van dé.

e@ Muc tiéu bai hoc:

=" Hoc vién trinh bay lai duoc thé ndo 13 tu duy tich cuc;

= Hoc vién ap dung duoc cac budc tu duy tich cuc trong cac tinh huéng cu thé.

Pé cuong bai hoc

Chu dé 1: Hiéu vé tu duy tich cuc va 25 phat May chiu, bang trang, gidy AO, but
tiéu cuc da 3 mau

1. Trai nghiém: “Ban thay gi?” 5 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 10 phut

Cha dé 2: Tu duy tich cuc: tAm quan 65 phat 1 dén 3 tinh huéng mau cho tirng
trong va cac buéc thuc hién nhom hoc vién

1. Trai nghiém 5 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 20 phut

4. Ung dung 25 phut

’
ﬁﬂl Chu dé 1: Hiéu vé tu duy tich curc va tiéu cuc

Phuong phap: Thao ludn nhdm Ién - Bai tap cd nhan

1. Trai nghiém (5 phut)

Giang vién dua ra cau hoi: “Ban thdy gi?”

& Cach 1. Giang vién chuan bi mot to gidy trang trong do vé mot cham tron mau den & gitra to gidy

(hinh trén slide hoac trén gidy A4).

@ Cach 2. Giang vién dua ra hinh vé ly nuéc con 1 nira va dé nghi hoc vién chia sé ho nhin thay gi
va co suy nght gi vé hinh anh do, ho co lién hé gi voi doi song.



2. Phan tich (10 phut)
Giang vién dat cau hoi:
& C6 ai nhin thay rang ngoai cham den thi to gidy con rat trang khong?

& Ai nhin thay ly nudc van con mot nira?

& Tai sao mot s6 ngudi ludn ludn vui vé va Iic nao cling thdy minh may man, con mot s ngudi khac
lai khéng nhu vay?

Giang vién thu nhan nhirng quan diém khac nhau tir hoc vién. Giang vién nén danh thoi gian dé hoc
vién tu phan bién 1an nhau trong mot khoang thoi gian pha hop.

3. Bai hoc (10 phut)

Y nghia v&i hinh vé 1: chiing ta chi thuéng tap trung vao cham den trén to gidy, mot s6 ngudi nghi
rang to gidy bi ban ma quén mat phan con lai van trang va cé thé viét duoc.

Y nghia véi hinh vé 2: Déi véi mot sé ngudi, hinh anh doé cé nghia 1a ly nudc van day mot nira, mot
s6 ngudi khac lai cho rang ly nudc voi mat mot nira roi. Vay du ban cé nghi sao thi muc nudce trong
c6¢ clng khong vi thé ma nhiéu 1én hay it di. Su viéc van vay, quyét dinh cho n6 co y nghia nhu thé
nao déi véi ban than minh [a do cach suy nght cia ban.

Giang vién dua ra khai niém co trén slide/thé mau théng diép chinh: ngudi luén vui vé la nhing
ngudi co tu duy tich cuc. Nguoc lai, nhirng nguai luén thay cudc doi la buén chan va bat hanh la
nguol co tu duy tiéu cuc.

NOI DUNG CcOT LOI

Tu duy tich cuc: 13 cadch nhin nhan van dé, hién tuong tap trung vao diém manh hay diéu co
thé thay déi duoc, tir do tao ra cadc cam xuc tich cuc, gidp ta cd thém ndng luong dé déi mat
va giai quyét van dé. Tu duy tich cuc khéng phai la suy nghi phién dién, moét chiéu. Trang théi
tich cuc tao ra &nh hudng tot Ién hanh dong.

Tw duy tiéu cuc: 1a cach nhin nhan van dé, hién tuong theo chiéu hudng xau di, té hon. Loi suy nghi
nay tap trung vao nhing diém yéu, tiéu cuc hay nhiing diéu khong thé, kho thay déi dugc...

i
ﬁﬂl Chad dé 2: Tam quan trong va cac buéc thuc hién tu duy tich cuc
Phuong phap: Thao ludn nhém Ién - Thao luan nhom nho

1. Trai nghiém (5 phut)
Gidng vién dua ra mot tinh huéng mau co thé tao ra nhirng thai do khac nhau, vi du:

@ Dang trén duong di lam/chd ngudi yéu di choi thi xe bi xit 16p.
& Dang lam viéc thi tu dung dau dau.

Giang vién yéu cau hoc vién ndi lén tu duy tich cuc doi vai tinh huéng ay, ghi chép lai mot s6
y kién clia hoc vién, khong binh luan hay phé phan véi bat ky y kién nao.
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2. Phan tich (15 phut)

Hau nhu hoc vién déu di thang vao giai phap dé giai quyét tinh hudng. Gidng vién can giai thich vé
tu duy tich cuc khong don thuan 13 tim ra gidi phap cu thé cho mot van dé, ma 1a thai dé don nhan
thuc trang trude dé theo hudng tich cuc, dé tir dé ta cod nang luong gidi quyét cling nhu lua chon
nhirmng giai phap tich cuc, doi mat véi khé khan chir khéng budng xudi hay chon giai phap tiéu cuc.

Cau hoi:

Q

Q & & 9O

NEu 13 toi, ban co thai do/cam xtc nhu thé ndo khi gap van dé néi trén?

Thai do/cam xuc ay anh hudng nhu thé nao lén co thé va cach giai quyét van de?
Chua ban vé giai phap, cac ban giip toi c6 cam xuc tich cuc vai van dé da néu di!
Céc ban sé dong vién toi nhu thé nao?

Lam thé nao ban lai co thé gitip toi thay tich cuc 1én nhu vay? (dat cdu hoi véi truomg hop hoc
vién dua ra duoc tu duy tich cuc)

Nén cho diém vai tirng v kién cta hoc vién dé kich thich su thi dua trong truong hop déng ndo nay.

3. Bai hoc (20 phut)

Giang vién cung hoc vién duc rat vé tdm quan trong cua tu duy tich cuc va quy trinh 4 budc thuc
hién tu duy tich cuc cé thé ap dung cho bat cr ai, bat clr trudng hop nao.

Sur dung slide/bo thé thong diép chuan dé trinh chiéu. Giai thich chi tiét vé cac budce tu duy tich curc.

Dé nghi hoc vién dat cau hoi néu chua ré y hodc mudn lam ro thém chi tiét.

NOI DUNG COT LOI

Anh huéng cua T duy tich cue va tiéu cue doi véi co thé va cach giai quyét van dé

Tu duy tich cuc va tiéu cuc tdc dong khac nhau lén co thé. Tu duy tich cuc gitp co thé khoe
khoan, tam tri du nang luong dé hanh dong, gidi quyét van dé. Nguoc lai tu duy tiéu cuc triét
tieu nang luong, 1am gia tang cang thang, tir do lam tén hai stic khoe thé chat, tinh than va
xa hoi.

Tam tri tap trung vao nhirng diéu tich cuc thi tu duy tich cuc chiém wu thé, néu chi tap trung
vao khia canh tiéu cuc thi tu duy tiéu cuc chiém uu thé. Mau chét & day la ta lua chon cach
nhin nhan su viéc theo hudng nao.

4 buéc Tu duy Tich cuc

= Budc 1: Xac dinh nhung gi co thé thay doi, kiEm soat duoc, nhimg gi minh cé thé
tac dong

& Budc 2: Chap nhan nhirng diéu khong thé kiém soat/thay doi duoc
& Budc 3: Tach minh khoi suy nghi tiéu cuc, thay thé bang suy nght, hinh anh mai

= Budc 4: Luyén tap duy tri suy nghi tich cuc trong cac tinh huéng khac clia cudc séng



4. Ung dung (25 phut)

& Giang vién lua chon mot s6 tinh huéng dudi day (hodc co thé tu sang tao tinh huéng phu hop

hon v&i doi tuong hoc vién cu thé).

& Chia |6p thanh cach nhom nho, moi nhom khoang 3 - 5 ngudi, giao cho moi nhom tir mot dén

ba tinh huéng.

& Yéu cau hoc vién sir dung Tu duy tich cuc doi véi cac tinh hudng dé.

& Gidng vién goi y, nhan xét va chinh stra cho mét s6 két qua 1am viéc nhém

TINH HUONG MAU LUYEN TAP TU DUY TiCH cuC
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Trong minh vira béo lai vira lun.

Sép ghét minh, 1an nao ndp bao céo cling bi hoanh hoe.

Di lam cong an luong mai thé nay thi bao gio mua dugc 6 t6?

Bi cudp giat mat day chuyén vang trong IUc di bd budi toi.

Cong viéc dang yén lanh bong bi mat viéc do nha may giam lao dong.
Vira dé dan lon con, bong dung con lon me 1&n ra 6m chét.

Bi ngudi yéu phan boi.

Cai 40 trang mdéi mua bi 1am muc.

Budi sdng mua dong lanh phai day som dé di lam.

. Ban A. duoc b6 mua cho phan thuong 13 chiéc xe dap cho viéc thi do vao truong chuyén cla

huyén. A. vira mang di hoc duoc moét tuan thi bi mat.

. S. dang Ién ké hoach nudi thém 200 con ga thi bi trém mat 10 con dang nudi trong chuodng.
. Trong lic khong dé vy, T. lam roi dién thoai tir tang 3 xubng dat khién dién thoai bi vd va T. phai

mang di stra.
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1 Ki NANG QUAN LY CAM XUC

S Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién phuong phap quan ly cdm xtc mot cach tich curc,
tir d6 cd kha nang irng x(r va gidi quyét van dé hop Iy.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién duoc ban luan vé tdm anh hudng cua cam xuc 1én hanh dong.

= Hoc vién duoc thuc hanh cac budce kiém soat va lam chu cam xuc.

Pé cuong bai hoc

Chu dé 1: Tim hi€u vé cdm xuc 45 phat May chiéu, bang trang, giday AO, but
da 3 mau

1. Trai nghiém: Tro choi “Goi tén cam xuc” 15 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 15 phut

Cha dé 2: Quan ly cadm xic - tdm quan 90 phuat Giay A4, but bi

trong va cac buéc thuc hién

1. Tam quan trong ctia quan ly cdm xdc 20 phut

2. Cac budc quan ly cam xuic

2.1. Trai n’ghiém: Bai tap tinh hudng “Cau 5 phut
bé va chiéc dinh”

2.2. Phan tich 10 phut
2.3. Bai hoc 25 phut
2.4. Ung dung 30 phut




TIEN TRINH BAI GIANG

)
,:5.@ Cha dé 1: Tim hiéu vé cam xiic
Phuong phap: Tro choi - Thao luan nhom nho bang ky thuat khan trai ban

1. Trai nghiém (15 phut): Tro choi goi tén cam xic

= Budc 1: Gido vién chuan bi cac manh gidy nho cé ghi tén cac cdm xuic hodc chiéu bang liét ké
cac cam xUc trén slide.

= Budic 2: Chia 2 nhém, moi nhom duoc phat cac manh gidy co ghi tén cac cam xdc. Hoc vién co
thoi gian 7-10 phat dé clng suy nghi cach dién ta cac hanh dong trudc 16p dé cac thanh vién
nhom khac co thé goi ding tén duoc cam xuc do.

2. Phan tich (15 phut): chia 1&p thanh 3 nhém, thuc hién thao ludn cac cdu héi dugc gidng vién viét
san trén thé mau

Nhom 1: Phan tich Khai niém cdm xuc

= Cam xuc la gi?

& Co nhirng loai cdm xuc nao?

Nhom 2 va 3: Phan tich Dac diém cua cam xuc

Nhom 2:

& Theo cac ban, cdm xuc co6 dac diém gi?

& Cam xUc anh hudng dén tam ly clia con ngudi nhu thé nao?
Nhom 3:

= Cam xuc anh huong dén quyét dinh cta con nguoi nhu thé nao?
& Cam xUc anh hudng dén giao tiép cla con nguoi nhu thé nao?

3. Bai hoc (15’): Giang vién phan tich dac diém cia cadm xuc va sir dung hinh anh minh hoa.

@
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NOI DUNG COT LOI

Khai niém:

= Cam xuc la nhirng rung cdm cua con ngudi thé hién thai do cua ho lién quan dén viéc
thoa man hay khong thoa man mot nhu cau nao dé.

Cac loai cam xtc co ban:

= Tirc gian, lo lang, budn ba, vui-hanh phic, so hai, yéu thuong, cdm ghét.

Dic diém cua cdm xtc
= L3 mot phan quan trong trong thé gidi tam ly clia con ngudi.

= Thé gidi cdm xuc cua con ngudi vo cung phong pha va phirc tap, cé thé 1a cam xuc
duong tinh* hoac am tinh>.

= Trong cung mot loai cdm xuc cling cé nhiéu cung bac khac nhau.
= Trudc cung mot su vat, hién tuong, moi ngudi lai cd thé cé nhitng cdm xuc khac nhau.

/= Cam xuc chiu anh hudng nhiéu tir yéu té bén ngoai va chiu su chi phoi, kiEm soat cua
suy nghi.

= Cam xuc co thé thay déi theo thai gian, diéu kién khach quan bén ngoai va theo su quan
ly clia con nguoi

!

ﬁﬂl Chad dé 2: Quan ly cam xuc - tam quan trong va cach thuc hién

Phuong phap: Bai tap tinh huéng - Thao luan nhom nho - Bai tdp ca nhan

1. Tam quan trong ctia quan ly cam xtc

Giang vién chia 16p thanh 2 doi dirng tach & 2 dau phong hoc, to chire hoi thi tra 17 nhanh trén thé
mau. Trong 10 phat moi doi sé thi tra 161 duoc nhiéu y nhat co thé cho cau hoi: “Qudn ly tét cdm xuc

dem lai nhirng loi ich gi cho cudc séng, cong viéc cua ban?”

Giang vién str dung slide/bd thé mau ghi thong diép chuan, két hop voi két qua trad 101 ciia 2 nhom
dé hé théng kién thirc.

> Cam xuc duong tinh: biéu hién su thoa man, lam ting nghi luc, thic day hoat dong nhu : cam xdc vui sudng, than i,
thién cam...

6 Cam xuc am tinh: biéu hién su khong thoa man, lam mat himng tha, gidm nghi luc nhu cdm xtc budn rau, xau ho,
tirc gian...



NI DUNG COT LOI

Tam quan trong ctia quan ly cdm xic

= GoOp phan gidm cang thang, biét suy nghiva Ung phé mét cach tich cuc trong moi tinh hudng.
= Gillp giao tiép va thuong luong hiéu qua hon.

= Giai quyét mau thuan mot cach hai hoa va mang tinh xay dung hon.

= Gilip ra quyét dinh va giai quyét van dé tot hon.

= Duy tri duoc trang thai can bang, khong 1am tén hai dén sirc khoe.

= Xay dung dugc nhirng méi quan hé tot dep, khéng lam anh huong dén ngudi xung quanh.

2. Cac buéc quan ly cam xuc

2.1. Trai nghiém (5 phat): Giang vién doc cho |6p nghe bai tap tinh huéng: “Cdu bé va chiéc dinh”
trong phan phu luc.

2.2. Phan tich (10 phuat):

& Chuyén gi da xay ra vdi nhan vat trong tinh huéng?

& Nhan vat da co6 nhirng cdm xuc gi?

& Tai sao nhan vat lai hanh déng nhu vay?

& Nhan vat trong cau chuyén da [am nhu thé nao dé quan ly cam xuc?

2.3. Bai hoc (25 phut): Thdo luan vdi ca 16p va cung cap ly thuyét vé cac budc quan ly cdm xuc va
nhirng hanh dong thuc té€, kha thi dé quan ly trong tirng budc

NOI DUNG 0T LOI

Bué'c 1: Nhan biét cam xtic ctia ban than va cac dau hiéu vé mat ngon ngit, co' thé, hanh vi bang:

= Quan sat cach giao tiép, rng xr, phan (g clia nhirng nguoi xung quanh déi véi ban than
minh, moi ngudi co giao tiép thoai mai, than thién hay dé phong, dé chirng, ndi néng véi
ta? Cach phan Ung tiéu cuc cua nhirng ngudi xung quanh la hau qua ctia viéc ban than ta
Ung xr khéng hop ly do quan ly cdm xtc khong tot.

@ Ban than ta tu dit cac cau hoi: Toi dang cdm thdy thé nao? Cdm xuc ndo dang dién ra
trong t6i? Co thé téi ¢ biéu hién gi khi trdi qua cdm xuc dé?

Budc 2: Ha nhiét cam xdc tiéu cuc:

= Di ra khoi mai trudng dang tao cho minh cam xuc tiéu cuc, vo nudc 1én mat, dém sé...
=" Ghi lai nhirng suy nghi clia ban

@ Luyén tap thu gian, thién, tap thd sau, choi thé thao... dé€ 1ay lai trang thai thing bang
= Cudi

= Tam su voi ngudi ban tin tudng

Buédc 3: Tim hiéu ngudn gdc clia cdm xtic dé€ tir d6 c6 hudng giai quyét va thay thé bang
suy nghi tich cuc.

Budc 4: Duy tri suy nghi tich curc, luyén tap thudng xuyén dé hoc cach thay déi suy nghi
vé van dé ban dang gap phai.
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2.4. Ung dung (30 phut):

Chia l&p thanh nhém nho t6i da 9 hoc vién/nhém, ap dung cac budc quan ly cam xtc dé gidi quyét
cac tinh huéng dudi day.

KE&t thuc thai gian thao luan tinh hudng, gidng vién yéu cau tirng nhém trinh bay quan diém vé quan
ly cam xUc clia tinh huéng nhom duoc phan cong.

Thuic day trao déi gitra cdc nhom - tién hanh tranh bién.
Giang vién cho két luan vé cach quan ly cam xuc hop Iy.
Tinh huéng 1:

T.va D. la hai thanh nién choi than vai nhau tir bé. Gan day, hai ban quyét dinh gép von dé thanh
lap trang trai nudi ga. Vi tin tuong nén T. da dua hét phan von gop cta minh cho D. dé chuan bi mua
sam moi the can thiét. Tuy nhién, dén ngay hen thi T. khong thay D. dau, goi dién khong nghe. May
hom sau T. ma&i tim duoc D. thi phat hién ra toan bd s6 tién von da bi D. dung dé cho vay lay |3i suat
cao, tuy nhién D. da bi Itra, s6 von dé da mat.

Tinh hudng 2:

Chi M. c6 mét gia dinh hanh phuc. Anh chi yéu nhau ttr 1au, chi xinh dep, nhanh nhen, anh lam an
gidi va rat hién. Trai qua 5 nam chung song, gia dinh nhé clia anh chi c6 thém 2 thién than, 1 trai 1
gai. Anh rat yéu chiéu vo va cac con, tuy ban ron cong viéc nhung anh luén tranh thd gitip d& chi
lam viéc nha va cham séc cdc con. Ban bé chi ai cling khen chi khéo chon chéng, chi vo ciing hanh
phuc vai gia dinh nho cla minh va rat tin tudng chong. Bong mot ngay, trdi dat nhu sup xudng khi
chi phat hién ra chéng minh ngoai tinh. Chi khéong an uéng dugc gi va 6m mot tuan lién, cir nghi dén
chong la khéc. Chi chua biét noi vai chong thé nao, cling khéng mudn néi vaéi ai vi so hinh anh gia
dinh hanh phuc tan vé.

Tinh hudng 3:

Sau mot ngay lam viéc, toi tré vé nha trong long van con rat buc tirc vi hdm nay da bi sép mang. Vé
dén nha da rat mét nhung nha clra ngén ngang vai vét ban, quan 4o, chén bat, do dung bay ra khap
nha. LUc do chdng toi dang cho con an tai, tdi sang giong: “Sao anh khong don nha di ha?”. Chong toi
khong ndéi gi nhung lai quat con gai: “Cé an nhanh 1én khéng? Bo danh cho bay gio?”. Con géi ching
toéi 0a khoc. Toi lai quat to hon: “Thi anh cr dé nd an mot minh chr dau phai ngoi ly ¢ day”. Chong
toi bo chén com va mac toi ndi, anh ay di ra khoi nha cho dén 10h mai vé. Con toi phai don dep va
cho con dn ma khong biét noi cuing ai.



PHU LUC
CAU BE VA CHIEC DINH

¥

S bp 6. pheto.zng. Vo

C6é mot cau bé rat hay buc tire va cau gian vai nhiéu th, cau hoi cha cdia minh: “Lam thé nao dé con
hét tic gian?”. Ngudi cha chi cho cau bé dén chd co nhirng chiéc dinh va cai bua, 6ng noi: “Maoi khi
tlre gian, con hay cam bla dong mot chiéc dinh 1én birc tudng nay’.

Vay 13, clr khi ndao cau bé tirc gian, cau lai lam nhu 101 cha dan. Chi mot thoi gian sau birc tudng da
chi chit nhirng chiéc dinh cau déng. Dan dan trén tuong chang chira ra chd tréng nao dé dong dinh
nCra ca. Cau lai hoi cha minh: “Lam thé nao dé con hét tirc gian?”

Ngudi cha tra 1o “Gio thi moi khi con tirc gian, con hay ra nhd moét chiéc dinh con da déng”. Cau bé
lai 1am nhu cha minh bdo. Réi dén mot ngay khong con céi dinh ndo trén birc tudng nira. Va cau bé
nhin thay mot blc tuong véi toan nhirng 16 dinh nham nha. Nhin bire tudng, cau bé cam thay rat an
han va tir day cau khong hay tirc gian nira.
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QUAN LY THOI GIAN VA LAP KE HOACH

S Téng quan:

Z Bai hoc nay gitip ngudi hoc xac dinh duoc tdm quan trong va thuc hanh dugc phuong
phap quan ly hiéu qud mot trong nhirng ngudn luc quan trong nhat 1a thoi gian, nham
dat dugc hiéu suat va muc tiéu mong mudn trong cong viéc va cudc song.

(@ Muc tiéu bai hoc:

@ Xac dinh duoc gia tri clia thoi gian.
= Nhan dién duoc nhirng 16i hay gap va hau qua trong quan ly thoi gian kém.

= Nhic lai duoc cac ky thuat quan ly thai gian va lap ké hoach.

Dé cuong bai hoc

Chu dé 1: Xac dinh gia tri caa thoi gian 25 phat May chiéu, bang trang, giay AO, but
da 3 mau

1. Phan tich 10 phut

2. Bai hoc 15 phut

Chua dé 2: Hé qua cua quan ly thoi gian 45 phut Giay AO, but da

kém hiéu qua

1. Trai nghiém 10 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 20 phut

Chu dé 3: Cach quan ly thai gian hiéu qua 55 phat May chiéu hodc bang trang, gidy AO

1. Trai nghiém 5 phut

2. Bai hoc 20 phut

3. Ung dung 20 phut

Chu dé 4: Yéu to gidi trong quan ly 55 phuat

thoi gian

1. Trai nghiém 15 phut

2. Phan tich 5 phut

3. Bai hoc 20 phut

4. Ung dung 15 phut




TIEN TRINH BAI GIANG

m Chu dé 1: Gia tri cua thoi gian

Phuong phap: Thao luan nhom Ién

1. Phan tich (10 phut):

Giang vién dat cau hoi vai ca lop:

& Em da lic nao bi mat tién chua? Lic biét mat tién em ¢ tiéc khong?

& Nhung cé IGc ndo em thay lang phi thoi gian va thay tiéc chua?

& Da bao gid em gap trudng hop co viéc nao doé/diéu gi dé da lam trong qua khir ma bay gio thay
tiéc, mudn duoc quay lai thoi diém dé dé 1am lai khéng?

= Em co6 quay lai qua khir dé 1ay lai thoi gian 1ang phi dugc khong?

2. Bai hoc (15 phut):

NOI DUNG COT LOI

Thaoi gian khdng thé ki€m thém hodc vay muon duoc.
Thoi gian néu mat di khong thé 13y lai dugc.

Phan 1&én ching ta déu mong muén c6 thém thoi gian dé lam dugc nhing viéc minh mudn,
nhung diéu do 13 khong thé, chi cé mot cach 1a str dung thoi gian hiéu qua hon.

Thoi gian 1a mot loai ngudn luc tu nhién, can thiét va quan trong, tham chi 1a quan trong nhat
néu so vai cac nguon luc khac nhu tién bac hay trinh do, béi nhitng nguon luc khac sé chi

c6 duoc néu cd thoi gian.

Chung ta c6 quy thdi gian bang nhau, nhung c6 ngudi thuc hién dugc nhiéu viéc, cod ngudi
khong. Day 13 do ki ndng quan ly thoi gian khac nhau.

)
,5.@ Chad dé 2: Hé qua cuda quan ly thoi gian kém hiéu qua
Phwong phap: Thao luan nhom nho
1. Trai nghiém (10 phut):
Chia I6p thanh 2 nhém nho, yéu cau moi thanh vién: “Hdy nhd dén mét truong hop ma em da khéng
hoan thanh céng viéc duoc giao, vi du khéng lam xong bai tdp dung han, khong lam xong viéc nha da
duoc phdn cong’.
Cac thanh vién trong nhom chia sé va lua chon tinh huéng dién hinh/quan tdm nhat.
2. Phan tich (15 phat):

Giang vién dat cau hoi cho mdi nhom:

= Nhém 1. Vi nhing ly do gi ma em khong hoan thanh duoc cong viéc theo yéu cau?

®



= Nhom 2. Viéc khong hoan thanh cong viéc dé da gay ra nhirng hau qua khéng hay nao doi vai
ban than em va tap thé xung quanh?

3. Bai hoc (20 phut):

Giang vién cho nhom trinh bay két qua thao luan, sau dé bé sung cac ly do quan ly thai gian khong
tot va hau qua.

NOI DUNG COT LOI
Nguyén nhan quan ly thoi gian kém hiéu qua:

1. Chan chtr, tri hoan khong 1am ngay, dén ltc sat nat maéi cudng lén lam nén két qua khong
tot.

2. Khoéng uu tién nén thiéu thai gian cho viéc quan trong.
3. Khong biét sdp x€p viéc ndo nén lam trudce, nén lam sau.
4. Khong biét cach lam thé nao cho nhanh, mat qua nhiéu thoi gian cho mot viéc.
5. Qua tu tin, cr nghi viéc dé nén khong b tri du thoi gian.
6. Hay ngai viéc, thay viéc binh thuong ciing kho.
Hau qua:
L& viéc
Két qua khong cao

Khéng duoc nguoi khac danh gia cao

Tu cam thay khong hai long véi ban than nén hay cau gat, cang thang

1

2

3

4. Mat dan long tin cda nhirng ngudi xung quanh
5

6. Dan dan tao ra su tu ti, tu danh gia thap minh
7

Kho dat dugc thanh cong trong cong viéc va cudc sdng ma dang ra vai nang luc ban than
c6 thé dat duoc

SIS ,
L Chu dé 3: Cach Iap ké hoach va Quan ly thoi gian hiéu qua
Phuong phap: Thao ludn nhom Ién

1. Phan tich (5 phut):

Tiép n6i voi ndi dung da ban & phan trudce, gidng vién dat cau hoi vai ca 16p:
“Lam thé nao dé hoan thanh céng viéc dung han, tudn thi cam két?”

2. Bai hoc (20 phut):

Giang vién tap hop y kién phat biéu cla ca |op, cé thé chiéu ly thuyét trén man chiéu dé phan tich,
str dung thong tin trong phan néi dung cot 16i.

Giang vién dua thém nhirng vi du/trdi nghiém vé tdm quan trong cla quan ly thdi gian va lap
ké hoach cong viéc.



Giang vién trinh chiéu mau danh sach viéc can 1am (to do-list) va bang xép hang uu tién cong viéc
(mau bang & cudi bai giang nay) trén slide hoac gidy AO dé chia sé v&i hoc vién.

Tra 1o cau hoi néu co, 1ay vi du va giai thich vé cach sap xép thir tu uu tién cong viéc theo bang phan
loai quan trong - cap bach.

DE quan ly thoi gian hiéu qua:

Liét ké nhirng viéc can phai lam, tét nhat 13 liét ké ra gidy dé dé nho.
Xac dinh nhirng viéc nao 1a quan trong, can phai hoan thanh.

Sap x€p thir tu vu tién cho cong viéc trong danh sach da 1ap, nhing viéc nao quan trong
can duoc uu tién thuc hién trudce va danh nhiéu thoi gian hon.

4. Khong chan chir khi da co6 viéc. C6 gang gat bo cam gidc khong thich tha dé bat tay vao
thuc hién, cang nhanh cang d& ngai. Néu thay khé qud, cd thé nho ngudi khac thac day,
ho tro minh.

5. Xoa di cdm gidc mudn lam nhirng viéc minh thich, nhung khéng quan trong (vi du choi
game) ra khoi tam tri dé duy tri dugc su tap trung.

6. Tuthudng cho ban than khi hoan thanh diing han cac céng viéc ma minh da 1ap ké hoach
trudic do.
3. Ung dung (20"):
Yéu cau tirng hoc vién lap ké hoach cong viéc cho ban than trong thang tdi, st dung mau danh sach
viéc can lam va bang xép hang uu tién cong viéc dé sap xép cac viéc can lam mot cach ky ludng trudc

khi bat tay vao thuc hién.

Gidng vién quan sat, ho tro va stra 16i, sau do chia sé mot vai két qua dé rut kinh nghiém vaéi 16p.

KE HOACH THANG KE HOACH NGAY
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4 e = T61 AN NHE
3 CN — .
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ﬁlj_l Cha dé 4: Gidi trong quan ly thoi gian
Phuong phap: Thao luan nhém Ién

1. Trai nghiém (15 phut):

Chia lgp thanh 4 nhom, 2 nhém toan hoc vién nr, 2 nhdm toan hoc vién nam, thao luan trong nhom
dé tra 1oi cac cau hdi sau:

= Nhém nir 1: “Hay mo ta nhing cong viéc mot nguoi con gai chua cé gia dinh riéng phai
hoan thanh theo thoi gian clia mét ngay?”

= Nhom nr 2: “Hay mo td nhirng cong viec mot nguoi phu nir da cé gia dinh phai hoan thanh theo
thoi gian ctia mot ngay?”

= Nhém nam 1: “Hay mo ta nhirng cong viéc mot ngudi con trai chua co gia dinh phai hoan thanh
theo thoi gian ctia mot ngay?”

= Nhom nam 2: “Hay mo ta nhirng cong viéc mot nguoi dan 6ng da cé gia dinh phai hoan thanh
theo thoi gian ctia mot ngay?”

Sau khi cdc nhom hoan thanh, giang vién dé nghi dan & 4 goc 16p, tat ca cac thanh vién di thdm quan
lan luot 4 két qua thao luan.

2. Phan tich (5 phut):
Giang vién dat cau hoi cho ca 1op:

= Co gl khac nhau vé viéc sir dung thoi gian ctia 4 doi tuong?
=" Tai sao lai c6 su khac biét vé sir dung thoi gian nhu vay?

3. Bai hoc (20 phut):

Giang vién tap hop nhirng phat biéu cua 16p, sau do b6 sung va hé théng bang slide/bd thé mau
thong diép chuan da chuan bi. Giai thich chi tiét va lay vi du trong tirng théng diép chinh.

4. Ung dung (15 phut):

Quay lai 4 nhom thao luan nhung IUc nay gidng vién thay déi thanh vién, chia ngau nhién dé dam bao
moi nhom déu co du thanh vién nam - nir co va chua co gia dinh.

Cau hoi chung cho ca 4 nhom: “Hdy dua ra cdc gidi phdp khd thi dé tao su céng bdng vé sir dung thoi
gian trong ngay gitra nam va nir?”

KE&t thuic thdo luan, gidng vién gép y va binh chon cho nhirng giai phap tét.



NI DUNG COT LOI

% Su khac biét trong sir dung thdi gian gilta nam va nr xuat phat t& nhirng vai tro va
khuén mau khac nhau gitra hai gigi nam va ni. Diéu nay dén tir van hoa, tap quan, thoi
quen cua cong dong, rong hon 1a dan toc ca ngan doi nay.

= Gidi chi cac dac diém vé xa hoi lién quan dén vai tro, tiéng ndi, cong viéc ctia phu nir va
nam gidi trong gia dinh va xa hoi. Nhirng dac diém nay cé thé déi cho nhau.

= Khudn mau gidi chi nhirng suy nghi, quan niém ma xa hoi gan cho (hodc mong doi
d6i vai) phu nir va nam gidi & tat cd cac thé hé, khong phan biét doéi véi ting ca nhan,
tirng hoan canh cu thé.

=" Vai tro 1a mot tap hop cac chuan muc, hanh vi, quyén loi va nghia vu dugc gan lién véi
mot vi thé xa hoi nhat dinh.

= Dinh kién gi¢i dugc hiéu don gian 1a niem tin hay cach nhin (thudng 1a khong thién cam)
cla mot ngudi/nhom ngudi danh cho mot ngudi/nhoém nguoi khac dua trén co s khong
chac chan nhu cdm nhan, dic diém bén ngoai hay niém tin ctia ddm déng, v.v. Dinh kién
quyét dinh cach (ng x{r ctia ho véi ngudi/nhom ngudi do.

= Trong cudc séng hién nay, phu nr van phai dam nhan cung lic nhiéu vai tro khac nhau,
dan dén hau qua quy thoi gian danh cho phuc hoi ndng luong, phat trién ban than cua
ngudi phu ni it hon han so v&i nam gidi.

= Lam nhiéu viéc (quan trong) cung mot luc dé gay cing thang, mat tap trung, khong
hiéu qua.

= Hién nay trong xa hoi ton tai mot s dinh kién chua coi trong ding mic vé gia tri
cong viéc clia phu nit. Phu nir khéng nén bi &nh hudng boi nhirng dinh kién do, ma can
hiéu rd gia tri ctia ban than clng nhu nhirng vai trd ma minh dang dam trach.

= Viéc lap k& hoach va té chirc thuc hién cé trinh tu nhat dinh sé gitp gidm bét su
nham 1an va tang kha nang phdi hop/hd tro 1an nhau gilta cac cong viéc khac nhau.

=" Vai tro trong phan céng cong viéc gitra nam va nr can duogc thay doi.

= Tam quan trong cta nhirng cong viéc gitp gan két gia dinh/tap thé, phuc hoi nang luong
cho céc thanh vién ma phu nr phu trach can duoc danh gia dung murc.



DUY TRI Ki LUAT BAN THAN

S Téng quan:

Z: Bai hoc nay phan anh moét trong nhirng nang luc quan trong quyét dinh su thanh cong
trong cong viéc cling nhu cudc séng clia moi ca nhan, do 13 qua trinh chién thang
nhirng niém vui trudc mat dé dat muc tiéu 1au dai. Ki luat ban than giup hoan thanh
dugc nhirng cam két cling nhu nhan duoc su tén trong clia nhirng ngudi xung quanh.

(@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién duoc thao ludn vé tdm quan trong va ky thuat thuc hién ki luat ban than

= Hoc vién duoc thuc hanh 4p dung vao tinh huéng thuc té

Pé cuong bai hoc

Chua dé: Khai niém - TAm quan trong - May chi€u, bang trang, gidy AO,
Nguyén tac va Phuong phap thuc hién giay A4, but da 3 mau

ky luat ban than

1. Trai nghiém 15 phut

2. Phan tich 30 phut

3. Bai hoc 20 phut

4. Két luan 25 phut
TIEN TRINH BAI GIANG

P Cha dé: Khai niém - TAm quan trong - Nguyén tic va

LU phurong phiap thure hién ki luat ban than

Phuwong phap: Bai tap ca nhan, thao luan nhém nho, thao luan nhém 1én
1. Trai nghiém (15phat): Giang vién héi ca lop:

= Trong 3phut, moi ngudi hay dua ra mot tinh huéng da gap ma ban than thay rat kho dé tuan tha
ki luat.

= Vi sao trong tinh huéng dé ta thay kho tuan thu?

Giang vién moi mot vai hoc vién chia sé, ghi nhan thong tin cling nhu thai dé (ngap ngiing, ngai
ngan...) cta hoc vién khi trinh bay lai tinh hudng, tr do phan tich thém viéc kho tuan thd ki luat chu
yéu dén tur thai do cua moi ngudi vai su viéc do.



2. Phan tich (30phut): chia I&p thanh 3 nhém, thao luan theo nhom nho trd 161 cac cau hoi:

= Nhom 1. Ki luat ban than co nghia la gi?

= Nhom 2. Loi ich cua tuan tha ki luat ban than?

= Nhom 3. Lam thé nao dé rén luyén dugc ki luat ban than?

Két thuic thao luan trong nhém, gidng vién cho chia sé két qua gitra cac nhom theo phuong phap hoi
cho thong tin; diéu hanh thuc hién ban luan chung, lam ro y kién.

3. Bai hoc (20phut):

& Giang vién dua ra ly thuyét, tham khdo ndi dung trong tai liéu dao tao TOT vé cac cau hdi néu trén.

& Lay vi du vé ciu chuyén canh diéu bay cao trong tai liéu.

NOI DUNG COT LOI

Khai niém duy tri ki luat ban than:

= L3 su rén luyén vé tinh than va tinh cach nham tao ra su tu cha, tuan tha.

= |3 hanh dong theo nhing gi ban da xac dinh [a tot nhat, bat ké khi do cam xuc cua ban 13 gi.
Tam quan trong:

= Gilp dao tao con ngudi. Nho ¢ ki ludt ma nang luc con nguoi duoc tap trung dé hudng
dén muc tiéu, nho do ta co thé di tai thanh cong.

= Hiéu qua lam viéc dugc dam bao

= Duoc nguoi khac ton trong

Nguyén tac ap dung:

= Tu nhan thire ban than (xem bai Tu nhan thirc)
= Quyét tdm ap dung ky luat

= Can dam

= Ty hudng dan ban than

Ky thuat thuc hién:

= Thudng xuyén xac dinh gia tri ban than

= Quan ly thai gian va 1ap ké hoach tot

= Ludn nd luc tuan tha méc thai han hoan thanh
= NO luc quan ly cam xdc tiéu cuc va su cam do
= B3t dau ngay

= Nén huy dong su ho tro, dong vién clia ngudi xung quanh

= D3t phan thudng cho su tap luyén thanh cong

4. Ung dung (25):

= Quay lai tinh hudng ban dau, giang vién yéu cau tirng hoc vién tu dat ra 01 muc tiéu ki luat ban
than va lap ké hoach tu thuc hanh ki luat cho hoat dong dé.

= Dé nghi mot vai hoc vién trinh bay trudc ca [6p ké hoach thuc hién ki luat ban than, cac thanh
vién khac dong gop v kién.

& Giang vién gop y, chinh stra va bo sung mot s6 ké hoach thuc hién cua hoc vién.

@



Ki NANG QUAN LY TAI CHiNH CA NHAN

S Téng quan:

Z: Bai hoc nay gitp ngudi hoc xac dinh duoc tdm quan trong va thuc hanh duoc phuong
phap cach quan ly hiéu qua moét trong nhirng nguon luc can thiét nhat trong cudc séng
la ngudn luc tai chinh, nham co duoc su cha dong va tu tin hon trong cudc séng.

@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién phan tich dugc tAm quan trong clia quan ly tai chinh
= Hoc vién ¢ thai do tich cuc vai thuc hanh tiét kiém chi dong

= Hoc vién lap duoc bang ké hoach chi tiéu

Dé cuong bai hoc

Cha dé 1: Tam quan trong cta ki nidng quan ly tai 50 phut May chiéu, bang trang,
chinh giay AO, but da 3 mau
1. Trai nghiém: “Hoi cho vui nhon” 20 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 15 phut

Chu dé 2: Can déi gitra mong mudn va nhu cau 45 phat Giay A4, but bi

1. Trai nghiém: Bai tap liet ké 15 phut

2. Phan tich 15 phut

3. Bai hoc 15 phut

Chu dé 3: Lap du thao ngan sach ca nhan 40 phat Giay A4, but bi

1. Bai hoc 35 phut

2. Ung dung 5 phut

TIEN TRINH BAI GIANG
1. Trai nghiém (20 phut): Di hdi chg

= Giang vién chuan bi san nhirmg t&m bia mau ghi cac san pham cd bay ban trong hoi cho (bao gdm
ca tai san va tiéu san): xe may SH, xe may wave alpha, diéu hoa, tu lanh 4 canh,may giat clra trén
tiét kiém dién va nudc, may giat cd ché do sdy, quan do mai dep, ca phé/ tra sira, voucher buffet
lau nuéng, dién thoai iPhone 13 promax, Samsung Galaxy S23 ultra, thirc an cho 1 tuan,... thé
tin dung/ATM, tiém vang...

®



@ Chia l&p thanh 3 doi, mdi doi duoc phat mot khoan tién tuong trung nhu nhau 1a 10 triéu dong.

= MOi doi co 5 phut thdo luan dé sir dung s6 tién dugc cap vai mot yéu cau 1a ghi chép lai muc dich
str dung cua tirng khoan tién, tirng moén do mua Ve.

= MoOi nhom c¢o 10 phut dé di Hoi cho.

2. Phan tich (15 phat):

& Sau khi cac nhém da di hoi cho xong, gido vién cho tirng nhdm trinh bay gid hang ctia minh.
& Cau hoi dat cho ting nhom:

Vi sao cac ban mua mén dé nay/moén do nay dap (ng nhu cau nao?

a

]

Néu dugc chon lai, cac ban c6 mua mon do nay nira khong? Vi sao?

]

Khoan chi nao sé sinh loi vé sau?

)

Cac ban con khoan du nao khéng? Néu con 13 bao nhiéu?

5

Cac ban dinh sir dung khoan du vao viéc gi?

& Giang vién ghi chép nhanh céc cau tra |61 cta hoc vién. Chua dua ra binh luan hay nhan dinh gi
vé két qua di cho clia cac nhom.

3. Bai hoc: (15 phat)
& Giang vién dua ra khai niéem va vi du vé: Tai san (nhirng th(r lam tang thu nhap), Tiéu san (nhimng
thir 1am tang chi phi) va tdm quan trong clia viéc quan ly tién.

& Giang vién lién hé vai bai tap Hoi cho vira roi, ltc nay 18y vi du cach chi tiéu ctia mot nhom dé
phan tich su hop Iy trong quan Iy tai chinh: dung tién dé mua tiéu sdn (xe tay ga ddt tién chi dé
di choi) hay tai sdn (xe s6 ré tién cé thé ché hang dudng nui); c6 khodn cho tiét kiém hay khéng; c6
khodn ddu tw ndao khéng?

= Neéu lgi ich cta viéc quan ly tai chinh hop Iy.

& Trinh bay cong thirc tiét kiém chu dong: Chi = Thu - Tiét kiém

NI DUNG COT LOI

Tam quan trong ctia quan ly tai chinh hiéu qua

DéE quan Ii tai chinh, ching ta nén |ap ké hoach chi tiéu trong kha ndng va nén phan bé theo
3 nhom chinh: chi phi cho sinh hoat, tiét kiém va dau tu.

Thuc hanh tiét kiém cang sém cang tot.

Tu chu vé tai chinh gitip chiing ta vé sau:

= Co co hoi thuc hién nhitng muc tiéu dai han/muc tiéu cudc séng dé dang hon.
= Du phong nhirng tinh huéng khan cap dé dang hon.

= Tu tin hon.

= Dugc nguoi xung quanh ton trong hon.

% Co6 kha nang gilip d& nguoi khac nhiéu hon.

®
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ﬁlj_l Chad dé 2: Can déi giira mong mudn va nhu ciu
Phuong phap: Bai tap cad nhan

1. Trai nghiém (15 phut): Bai tap liét ké

Giang vién phat cho mdi hoc vién 02 to gidy nho va yéu cau hoc vién:

= Hay danh vai phut dé liét ké nhirng viéc cdc em mudn tiéu tién vao td gidy thir nhat.

= Sau do, hay dung t& gidy thi hai liét ké nhirng nhu cau thuc su ma cac em chiac chan phai chi
tién.

(Vi du gidng vién hoi ti quan do clia em cé bao nhiéu bd? Trong s6 ...bo quan 4o doé, em thuong
xuyén mac bao nhiéu bo?)

= Trong qua trinh hoc vién liét ké, giang vién hudng dan cac ban cach liét ké danh sach bang viéc
trd 101 cac cau hoi sau:

3

3

3

3

Vi sao cdc em muon thir do?

Néu cadc em khong cé thir dé thi cé gi khac khong?

NEu cac em co dugc thlr do réi thi co anh hudng hay thay déi gi dén nhimng thi khac khong?
(tot hon hay xau di)

Nhirng thr gi thuc su quan trong vai cdc em? (néu khong cé thi nd sé gay rat nhiéu khé khan
cho cdc em hoac anh hudng nhiéu tdi cdc em, hay khong cé thir dé cling khong sao)

Diéu nay co phu hop vaéi gid tri cia em khong? (Gia tri vé su trung thuc, vé long tu trong, vé
tinh thuong yéu, trach nhiém...).

2. Phan tich (15 phuat):

Sau khi hoc vién liét ké xong, gidng vién cho 3 ban chia sé lai bai tdp ctia minh. Gidng vién cé thé gilp
hoc vién xac dinh lai nhirng th&r minh muén va minh thuc su can

3. Bai hoc (15 phut):

NOI DUNG COT LOI

Trong cudc song, cé rat nhiéu thar ching ta muén hodc chiu ap luc dong trang Itra (&p luc
dong dang) phai di theo. Tuy nhién, dé chi tiéu hop Ii va khong gap kho khan vé tai chinh, can
xac dinh cdi gi ching ta thuc su can cho cudc séng. Dai khi chiing ta sé khong cé nhirng thi
chiing ta muén ma ching ta chi cé nhirng thir can thiét cho nhu cau cua cudc séng. Vi du
cac em mudn cd mot chiéc xe sang trong nhung thuc té cac em chi cadn mot chiéc xe may/xe
dap dién vira phai dé lam phuong tién di lai trong diéu kién kinh té ctia cac em va gia dinh.

Biét cach diéu tiét gitra mong mudn va nhu cau thuc su sé gilip ching ta co ké hoach chi tiéu
hop I trong kha nang cta minh.

DEé chi tiéu hop ly, ta can van dung:

= Ki ndng xac dinh gia tri:

Z Diéu gi 1a thuc su quan trong ma ta can danh nguoén luc tai chinh vao?

Z Nhirng gid tri vat chat ma ban bé hay nguoi xung quanh danh gia cao co thuc su quan
trong va&i ta khong? Ta o can phai hoc theo ho khong?



NOI DUNG 0T LOI

= Ki nang xac dinh muc tiéu dai han:
Z Muc tiéu vé tai chinh cla ta cu thé nhu thé nao?

Z Khoan chi ta muén c6 dem lai loi ich 1au dai/bén virng nao khong hodc nguoc lai gay
anh huong khong tot dén muc tiéu tai chinh khong?
= Duy tri ki luat ban than:

Z Neéu ta khong chi khoan chi nay thi cé sao khong?

Z Nhirng cach nao dé kiém soat mong muén mua mon dé ma ta thich nhung khéng thuc
su can thiét?

|
,511] Chad dé 3: Lap du thdo ngan sach ca nhan
Phuong phap: Bai tap ca nhan

1. Bai hoc (35 phut)

= Giang vién trinh chiéu va giai thich cho hoc vién mau du thdo ngan sach & cudi bai.
® Yéu cau cac hoc vién dién vao mau bang dé thuc hanh xay dung ké hoach chi tiéu cho ban than.

Giang vién chinh stra va rut kinh nghiém mot vai ké hoach trén |op.

Ban du thao ngan sach c& nhan gitip chiing ta sap xép cac khoan chi tiéu vao tirng muc mot
cach hop ly. Bang cach sir dung bang nay, chiing ta co thé kiém soat duoc tinh trang tai chinh
clia ban than.

Trudc khi lap bang ké chi tiét nay, ta can:

& Xac dinh muc tiéu tai chinh ctia ban than (xem lai bai Muc tiéu cudc song)

& Du bdo nhu cau chi tiéu clia ban than va gia dinh trong tuong lai trung han (3 - 5 ndm t&i)
@ Y tuong/ké hoach dau tu

Trong qua trinh thuc hién, ta can:

& Kién quyét tiét kiém chu dong

= Duy tri ki luat ban than

2. Ung dung (5 phut)

Giang vién yéu cau tat ca cac hoc vién vé nha hoan thién bang ngan sach ca nhan theo mau du thao
ngan sach.

®
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MAU DU THAO NGAN SACH:

Cong thirc tinh toan nay sé gitp ban theo doi cac khoan chi tiéu. Gilr lai bang ké theo doi va ghi lai
nhirng gi ban da tiéu. Bang cach nay, ban sé co thé kiém soat duoc tién clia minh va tinh trang tai
chinh hién tai ctia ban than.

Nguén thu nhap chinh

VND
Vidu luong thang
Nguon thu nhap khac
Liét ké cac nguon thu nhap khac nhu thu nhap tir cac cong viéc khac, cac VND

khoan ho tro tir b me.

Tro cap
Néu ban dang duoc hudng mot khoan trg cap nao do, ban hay ghi ra day. Day | VND
cling 1a mot ngudn thu cda ban.

Khoan dé tiét kiém (khoang 10 - 20% thu nhap)

Khoan dé dau tu (khodng 10 - 20% thu nhap)

Nhing khoan chi phi ¢6 dinh hang thang Tong:

Nha ctra (tién thué nha/ tién tra gép mua nha néu co)
Khoan danh riéng tra tién thué nha/ trd gop mua nha phai bao gom ca tién VND
bdo hiém, thué, .vv..

Thuc pham

Bao gbm tat ca cac khoan chi tiéu lién quan dén viéc chi phi sinh hoat cho
viéc dn ubng hang ngay: thuc pham bao gobm ca dé dung ca nhan va nha bép. | VND
Nhung khéng bao gom nhirng khoan chi tiéu tai nha hang vi dé thudc ngan
sach giai tri.

Chi phi di lai
Vi du ban phai di chuyén bang xe may, xe buyt, xe 6m hay 6 t6. Téng chi phi

bao gbm ca xang xe va cac chi phi cau duong, stra chira bao dudng phuong VD
tién di lai cho chi phi nay la bao nhiéu/ 1 thang

Cham sécy té

Vi du nhu hang thang ban phai dong bao nhiéu tién bao hiém vy té. Cac khoan

chi phi cho thudc thang, kham bénh hang thang (bao gom ca bénh 1au nam VND

nhu da day, tiéu duong néu co hoac 6m vat nhu cam, nhic dau, viem hong,...)
Liét ké tat ca nhirng khoan chi tiéu hang thang lién quan dén cac van dé vy té
o day.

Giado duc
Bao gbm tién hoc phi, sdch va cac chi phi lién quan dén gido duc clia ban. Néubancé | VND
con, ban cling liét ké cac khoan chi phi cho viéc hoc hanh clia con cai & day.

Céc chi phi khac (néu cé)

Toéng mire chi phi ¢d dinh hang thang: VND

Nhirng khoan chi phi khong c¢6 dinh hang thang Tong:




Giai tri

Bao gbm chi phi giai tri nhu doc sach, xem phim, cac chuong trinh ca mua
nhac, mua quan 4o theo s thich... Ngan sach nay cling bao gobm cac khoan an
ubng tai nha hang.

Cho di

Bao gobm cac khoan chi biéu, qua, tién hiéu hi, tién cho tur thién...

VND

VND

Vay ng ngan hang hoac vay lai

Ban c6 phai tra 1ai hodc no ngan hang hodc ban be, nguoi quen hang thang VND
khong? So lugng la bao nhiéu?

Cac chi phi khac (néu cé) VND

Meo nhé:
Codng thirc chi tiéu d6i véi cdc em dang con phu thudéc vao bé me chi can chia thanh 3 nhém:

& Chi phi tiéu pha hang ngay nhu dai ban, an sang, stra xe... (50%)

= Tiét kiém dé danh cho nhirng muc tiéu 16n hon nhu dé doi xe, tu di du lich hay tra hoc phi cho
mon hoc nao dé minh thich... (30%)

Cho di: vi du nhu sinh nhat, qua tang, dé Ii xi tét, cho tir thién nhirng hoan canh khoé khan (20%)
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1 Ki NANG GIAI QUYET VAN DE - RA QUYET DINH

~  Téng quan:

Z: Bai hoc nay gilip hoc vién trai nghiém ki nang tu duy bac cao, trai qua nhiéu budc phan
tich va lua chon dé ra duoc quyét dinh hop ly nhat nham gidi quyét mot thuc trang

khéng mong muodn

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién duoc thuc hanh quy trinh gidi quyét van dé - ra quyét dinh

= Hoc vién co thai do tich cuc hon khi d6i mat véi van dé khé khan cua cudce séng

Hoat dong

Thoi luwgng (135)

Cong cu/Giao cu

Chu dé 1: Khai niém 10 phuat May chiéu, bang trang hoac gidy
A0, but da 3 mau

1. Trai nghiém 5 phut

2. Bai hoc 5 phut

Chu dé 2: Chu dé 2: Thai d6 dung véi van dé 35 phuat Giay A4, but bi

1. Trai nghiém: Cudc thi: “Chan khoe chan dep” 5 phut

2. Phan tich 1 3 phut

3. Bai hoc 1 2 phut

4. Phan tich 2 10 phut

5. Bai hoc 2 15 phut

Chu dé 3: Cac buéc giadi quyét van dé 90 phat Giay A4, but bi, gidy AO, but da

1. Trai nghiém 5 phut

2. Phan tich va Bai hoc 40 phut

3. Ung dung 45 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

LU cha dé 1: Khdi niém Vién dé - Gigi quyét vdn dé - Ra quyét dinh

Phuong phap: Thao ludn nhom Ién

1. Trai nghiém (5 phuat):




Giang vién dat cau hoi vdi ca 1&p:

& Khi nghe dén tur “van dé”, chiing ta cé cam giac la diéu tich cuc hay tiéu cuc?

& Vay theo céc ban, “van dé” 1a gi?

Giang vién thu thap cac y kién phat biéu, nén ghi mot so y kién 1én bang/A0 dé khuyén khich hoc
Vién.

2. Bai hoc (5 phut):

Co6 nhiéu dinh nghia vé van dé (giang vién tham khao tai liéu dao tao Ki nang song dé thanh cong ),
tuy nhién dé mo ta ding nhat ban chat cua “van dé” thi giang vién can str dung dinh nghia dudi day:

@ Van dé la su khac biét gitra thuc tai va mong mudn.
& Giai quyét van dé: la qua trinh hanh dong nham dat dugc diéu ban mong muén.

& Ra quyét dinh |a qué trinh ta lua chon duoc gidi phdp hop ly nhat tai thoi diém do trong rat nhiéu
cach gidi quyét khac nhau.

Vi du:

Mot thanh nién c6 mong muén khai nghiép bang xay dung mé hinh trong rau hiru co vi ban ay thay
co nguoi da lam thanh cong, thu 1i I6n; tuy nhién ban chua cé von, chua biét ky thuat trong trot va
kinh doanh.

Van dé cta ban ay 1a hién tai cé khoang cach gira mong doi (van hanh mét mo hinh kinh doanh) véi
nang luc hién co (von, trinh dé diéu hanh).

!

15@' Cha dé 2: Thdi dé diing voi vin dé

Phuong phap: Tro choi - Bai tap ca nhan - Thao luan nhom nho

Thaoi gian: 30 phuat

1. Trai nghiém (5 phat): Cudc thi: “Chan khoe chan dep”

Giang vién yéu cau toan bd hoc vién:

= Pung day tai cho

& Sau khi hé bat dau, tat ca gio thang 1 chan ra phia trudc mot goc 90°.
& M0di thanh vién c6 gang gitr chan minh vuéng goc l1au nhat co thé.

@ Binh chon va khen thudng hoc vién gilt dugc chan 1au nhat 16p.

2. Phan tich 1 (3 phut):

@ Cac ban c6 moi chan khong?

& Tai sao cac ban khong bd chan xudng khi chua moi? (vi yéu cau clia gidng vién/vi 1a cudc thi nén
phai ¢ gang...)

Giang vién khang dinh: cac ban c6 nhan thay su khac biét gitra thuc tai (méi, muén ha chdn xuéng)

©



vGi mong muén (tudn tha yéu cdu cua gidng vién, mudn tré thanh ngudi chién thang).
4. Phan tich 2 (10 phat):

& Khivan dé khong duorc gidi quyét nhanh chong, hdu qua thuong nhe di hay nang lén?
& Ta co hay gap van dé khong?

& Co khi nao ta khong co van de?

& Néu chic chan 1a sé gap van dé hang ngay, vay sao ta co thai do né tranh van dé?

= Né tranh van dé cé loi hon hay hai hon cho cudc séng va cong viéc cla ta?

5. Bai hoc (15 pht):

Giang vién trinh chiéu slide/thé mau néi dung cot 16i

< NOI DUNG cOT LOI

& Van dé xuat hién hang ngay trong cudc séng clia moi ngudi véi nhirng mic do quan trong
khac nhau.

= Mau chét dé co thé hanh phuc va thanh cong khong phai 1a né tranh van dé ma 13 cé thai
doé tich cuc, diing cdm doi mat va co ki nang giai quyét van dé tot.

= Nhiéu van dé ta da ting gap trudce day, tuy nhién do cach giai quyét khong ding nén
hay bi tai dién/I3p lai van deé.

= Giai quyét van dé chinh 13 thudc do ndng luc tng x&r - nang luc lam viéc ctia moi ngudi.

= Khi gidi quyét tot mot van dé, ta nhan duoc su tén trong clia nhitng nguoi xung quanh
cling nhu lam cudc séng ban than ta tot dep hon.

= Qua trinh ra quyét dinh bi anh hudng rat nhiéu boi nhu cdu/cdm xdc ban than ta va
nhirng nguoi xung quanh, vi vay can thanh thao cac ki ndng quan ly cam xdc va ra quyét
dinh chuan dé c6 duoc quyét dinh pht hop nhat.

= Kinang Giadi quyét van dé - Ra quyét dinh khoéng phai tu dung ma co. Ta can hoc tap va
ren luyén nd hang ngay.

)

,511] Chu dé 3: Cac buoc giai quyét van dé va irng dung gidi quyét van deé tai noi lam viéc
Phuong phap: Bai tap cd nhan - Bai tap nhom nho

1. Trai nghiém (5 phut):

Giang vién dua ra bai tap tinh huéng mau hoac 18y truc tiép tinh huéng thuc té tir hoc vién, uu tién
lay tinh hudng tir hoc vién bang cach phat gidy A4/thé mau dé hoc vién viét van dé ho dang gap.

2. Phan tich va bai hoc (40 phat): dung cac cau héi dé giai quyét van deé theo ting budc giai quyét
van dé dugc néu trong ndi dung cét 16i:

Buéc 1:

& Day c6 phai la van dé ctia minh khong?

& Minh da ting gap van dé nay bao gio chua? Néu co, liéu gidi phap da dung cé sai & dau khong?
& Van dé cé tu mat di khong? Néu khong gidi quyét thi sao?

( - > = Vay, minh dang gdp van dé gi? Luu v: nén dua ra van dé mot cach ngan gon, chinh xac.



Budc 2: Tiép tuc dat cau hoi: “Tai sao diéu do lai xdy ra?” cho dén khi tim ra nguyén nhan co ban - 1a
nguyén nhan tu né da chi ra giai phap.

NOI DUNG COT LOI

Cac nguyén tac dé ra quyét dinh duoc hop ly:

& Can nhic gilra Loi va Hai khi thuc hién giai phap.

& Can nhic tinh kha thi cua giai phap.

= Tu duy ngugc dé kiém tra: “Néu khong thuc hién theo giai phap nay thi co sao khong?”

& Tham van y kién cla chuyén gia/ngudi c6 kinh nghiém khi cac nguyén tac trén chua cho
ta quyét dinh r6 rang.

Sau buéc giai quyét van deé:

= Budc 1: Xac dinh van dé

@ Budc 2: Phan tich nguyén nhan

= Budc 3: Dua ra cac giai phap co thé giai quyét van dé

= Budc 4: Lua chon giai phdp pht hop nhat (La budc ra quyét dinh)
= Budc 5: Lap ké hoach hanh dong.

= Budc 6: Thuce hién giadi quyét van dé theo ké hoach; danh gia hiéu quéa cua gidi phap ta da
lua chon; rut kinh nghiém cho van dé tuong tu co thé xay ra trong tuong lai.

DE giai quyét van dé duoc bao quat/hoan chinh, ta can phai tim duoc cac giai phap khac
nhau, tranh viéc giai quyét van dé theo cam tinh/I6i mon.

Buéc 3:
Trai nghiém:

Giang vién cé thé sir dung tinh huéng & phan 1 hodc thay déi khong khi I6p bang hoat dong dé vui:
“Cé 9 qudn bai c6 s6 tir 1 dén 9, hdy sdp xép thanh 3 hang va 3 c6t ma téng tat cd cdc dudng ngang -
doc - chéo néi 3 quan bai véi nhau déu bang 15",

Phan tich:

& Co ai tim ra hon mot dap an khong? (goi y: chac chan co nhiéu hon 1 dap an, xem goi y bén dudi,
quy luat 13 dat s6 5 & trung tam va s6 chan & 4 gbc, cac s6 con lai co thé dién ngau nhién)
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Bai hoc:
& Mot van dé sé co nhiéu gidi phap khac nhau dé giai quyét

& Hay ¢ gang tim ra nhirng giai phap mai/sang tao. Diéu do gilp ta tao ra khac biét véi s6 dong,
tr dé co hdi thanh cong sé cao hon.

& Quay lai tinh hudng, hay tu dat cau hoi: “Con gidi phdp ndo khdc?”

"= Trong IUc tim cac giai phap co thé, tuyét déi khong phé phan hay voi vang lua chon, viéc nay sé
cd & budc 4 - Ra quyét dinh.

Buérc 4:

= Giang vién giai thich cac nguyén tac dé ra quyét dinh & cot bén, sau do yéu cau hoc vién tiép tuc
qua trinh giai quyét van dé trong tinh huéng.

Buérc 5:

& Giang vién tiép tuc sir dung tinh huéng nhém dang phan tich, giao cho hoc vién bai tp vé nha:
hoan thanh ké hoach hanh déng dua trén quyét dinh da chon & budc 3.

3. Ung dung (45 phut):

& Chia I6p thanh mot s6 nhém t6i da 9 hoc vien/nhom, moi nhom hay xac dinh va mo ta 1 van deé
hay gap tai moi truong lam viéc.

Giang vién giai thich su khac biét khi Giai quyét van dé - Ra quyét dinh trong moi trudng lam viéc vai
giai quyét van dé trong cudc séng theo cdc thong tin bang noi dung cot 16i dudi day

& Yéu cau hoc vién str dung ky thuat 6 budc da hoc dé giai quyét van de.
@ Chia sé két qua gilra cdc nhom.

& Phan tich va rut ra bai hoc.

NOI DUNG COT LOI

Nguyén tac khi Gidi quyét van dé - Ra quyét dinh tai noi lam viéc:
= Luon hanh dong vi loi ich chung cua té chirc/nhém

& Tao khong khi céi ma, dan cha va minh bach

& Co thai do tich cuc

& Lam chu cdm xUc ban than

& S3n sang chia sé thong tin

= Co ki nang lang nghe, ki nang dat cau hoi

& T6n trong cac nguyén tic giao ti€p khi giai quyét van dé



TU DUY SANG TAO

~  Téng quan:
Z: Bai hoc nay gitip hoc vién nhan ra su sang tao - nén tang cua phat trién 1a khong xa

voi, tiém nang sang tao cé trong moi ngudi ching ta. Sang tao gitp moi ca nhan hay
doanh nghiép vuot 1én trén chang dudng phat trién.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién cé thai do tich cuc vai tu duy sang tao

= Hoc vién phan tich duoc nhirng yéu t6 kich thich sang tao va c6 ké hoach tan dung

Hoat dong Thai lwgng (90') Cong cu/Gido cu

Chu dé 1: Khai niém tu duy bac cao 45 phat May chiéu, bang trang, gidy A0,
but da 3 mau

1. Trai nghiém: Tro choi néi diém 5 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 30 phut

Chu dé 2: Rén luyén tu duy sang tao 45 phat Giay AO, but da 3 mau.
Giay A4, but bi

1. Trai nghiém 5 phut

2. Phan tich 20 phut

3. Bai hoc 15 phut

4. Ung dung 5 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

)

,;5!11 Chu dé 1: Khai niém tu duy bac cao

Phurong phap: Thao ludn nhém nho - Thao luan nhom lon
1. Trai nghiém (5 phat): Tro choi

Gidng vién dua ra cau dé: “Hdy néi 9 diém bdng 4 duong thdng ma khéng
nhdc but ra khai gidy”. Giang vién sir dung hinh anh 9 diém nhu hinh bén.

Ghi nhan va khuyén khich nhirng thanh vién da tim ra dap an.



2. Phan tich (10 phuat):

Giang vién dat cau hoi chung vai ca 16p, sau do mdi mot s6 thanh vién tra 101 cac cau hoi:

=" Vi sao khong thé giai duoc cadu do néu chi gidi han trong 6 vuong?

= Viéc vuot khoi khuén mau duoc goi la gi?

Giang vién tom tat nhanh nhing v kién cua hoc vién - lién hé vai kién thirc & phan Noi dung cot 16i.

3. Bai hoc (30’):

@ Gidng vién chia |6p thanh 2 nhém nho, yéu cau cac nhém tra 107 cac cau héi thao luan dudi day:
2 Vay tu duy sdng tao 1a gi?
2 Tu duy sang tao co loi gi cho ban than minh?

KE&t thuc thao luan, giang vién chinh stra va bé sung cho két qua thao ludn nhom, chét lai kién thire
trong phan néi dung c6t 16i, sir dung slide hodc bo thé mau da ghi thong diép.

NOI DUNG COT LOI

Thang tw duy Bloom (Benjamin Samuel Bloom - 1956)

“Dinh cao cta tu duy bdc cao & con ngudi la tinh sdng tao”
Tw duy sang tao:

& C6 tinh d6i mdi: Sy mGi mé, co chit gl do trudc day chua thay hodc chua cod y thire vé no.

= Cé tinh khuéch tan: Tu duy mo rong, khoéng bi bé hep theo 16i mon hodc trong pham vi
nao do.

& Co tinh déc dao: Khi suy nght van dé thuong khong rap khudn theo quy tic hodc tri thirc
thong thuong, giai quyét van dé mot cach linh hoat, irng bién.

®



NOI DUNG COT LOI

Tam quan trong cta tu duy sang tao:

& Sang tao lam tang gia tri clia tri thirc.

= Dap Ung su thay déi nhanh chong clia thoi dai.
& Tao ra su khac biét dé canh tranh.

& Lam cho cong viéc hiéu qua va thu vi hon.

Tuw duy sdng tao cdn thiét cho viéc phdt trién céng viéc va thanh céng du ban lam viéc trong
bdt ky nganh nghé ndo.

!

,5.@' Cha dé 2: Rén luyén tu duy sang tao

Phuong phap: Thao ludn nhém nho - Thao luan nhom lon - Bai tdp ca nhan
1. Trai nghiém (5 phut):

Giang vién dua ra cau hoi vdi ca 16p:

& Ban hay nght dén mot ngudi ma ban thay cé tinh sadng tao noi bat?

= Ding trude mot van dé mai, nguoi ay co cach 1ap luan nhu thé nao?

Giang vién ghi nhan va khuyén khich nhirng thanh vién da tim ra dép an.
2. Phan tich (20 phat):
Giang vién chia I&p thanh 2 nhédm nho, tra 101 cac cau hoi thao luan dudi day:

& Theo ban, qua trinh tu duy sang tao sé dién ra nhu thé nao?

& Nhing ki ndng ndo ban can hoc tap - rén luyén dé tao thuan loi cho hoat dong sang tao?
Gidng vién tom tat nhanh nhirng y kién cua hoc vién sau thao luan.

3. Bai hoc (15 phut):

KEt thuc thao luan, gidng vién chinh stra va bo sung cho két qua thao luan nhém, chét lai kién thirc
trong phan ndéi dung cét 16i, stir dung slide hodc bo thé mau da ghi thong diép.

4. Ung dung (5 phut):
Giang vién giao bai tap vé nha cho hoc vién:

“Ban hay ghi vao so6 tay nhirng hoat déng co thé gitip nang cao kha nang tu duy sang tao clia ban
than. Tra 01 cac cau hoi sau:

= DOI vai hoat dong nay, toi sé thay déi/cai tién nhirng gi trong thoi gian téi?
& DE thay dbi duoc, ban than toi can tu thay doi nhimg thoi quen/hanh vi gi?

& T6i can su ho tro cu thé gi tir bén ngoai dé thuan loi hon cho hoat dong sang tao?”

©
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NOI DUNG COT LOI

Qua trinh sang tao:

Tao ra khai niém /
phuong phap mé&i

Nhirng phuong phap giap tu duy sang tao:

= Thur va Sai: nhirng nha khoa hoc 16i lac khi kham pha mot thach thirc méi cling déu thuc
hién phuong phap nay, dé 1a thtr 1dm, néu sai thi bat dau lai véi phuong phap khac.

= PoOng nao: sang tao 1a khong bat chudc, vi vay ludn dat cau hoi: “Cé cdch gidi quyét nao
khdc khong?”

& Ban do tu duy: ban do tu duy 1a cach truc quan suy nghi ctia minh mot cach don gian, dé
theo doi, dé kiém tra lai xem cach 1ap luan c6 hop ly, day du hay khong.

& S3u chiéc ma tu duy: day 13 phuong phap trao déi dé di dén quyét dinh tap thé mot cach
logic, quéa trinh ra quyét dinh duoc tach thanh 6 budc dé dam bao tat ca cac thanh vién
déu duoc cung cap day du thong tin, khuyén khich su sang tao trudc khi di dén quyét
dinh chung.






1 Ki NANG GOP Y TICH CUC

S Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho ngudi hoc mot trong nhirng ki ndng quan trong, khong thé
thiéu duoc khi lam viéc tap thé. Khi ap dung ding ky thuat gép vy tich cuc, ta tao ra
duoc khong khi 1am viéc hiéu qua va gan két.

@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién duoc suy nghi va ban luan vé ky thuat cu thé trong gop y va nhan gop vy
tich cuc.

= Hoc vién thuc hanh duoc ki ndng gop vy tich cuc theo cap doi.

= Hoc vién hai long va&i cac phuong phap duoc gidi thiéu va hudng dan trong
bai giang.

Dé cuong bai hoc

i

Chua dé: Nguyén tac - Phuong phap gép y va nhan May chiéu, bang tring,
gopy giay AO, but da 3 mau

1. Trai nghiém: “Hoa si mu” 15 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 40 phut

4. Ung dung 25 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

B cni e en
LU cha de: Nguyén tac - Phurong phap gop y va nhan gop y
Phuong phap: Tro choi - Thao ludn nhom I&n - Bai tap ca nhan

1. Trai nghiém (15 phuat): Hoa si mu

= Chuan bi san 2 ma chup dau tir gidy AO (nén tan dung gidy da sir dung). Co thé sir dung mi tir
mot vat liéu khac nhung can dam bao nguyén tac ngudi doi ma khong nhin thay bén ngoai.

= Chia bang lam 2 phan, bén trai dé chr Nam, bén phai dé chir N{r trén dau bang.

= Chia I6p 1am 2 doi: doi s6 1 va doi s6 2, mbi doi cir ra 5 tinh nguyén vién.

= Yéu cau tinh nguyén vién cla 2 doi xép thanh 2 hang dudi 1 chiéc ghé cach bang 1,5 - 2m.



@ Ph6 bién luat choi: mdi déi sé cung nhau vé hinh ngudi nam hodc nir trén phan bang thang hang
clia doi, tuy theo doi dirng bén ndo. Lan luot ting thanh vién sé 1én bang, doi ma va sau do vé 1
chi tiét. Chi khi nguoi dimng trude vé xong va trd veé trao lai bat va ma gidy, ngudi ké tiép mai xuat
phat. C6 dong vién cua 2 doi duoc mach nudc nhung khéng duoc ding sat bang hodc co hanh
dong nao dé gilip d& nhirng ngudi choi. Cac doi cé 2 phut dé hoiy va phan cong nhau.

& Ra lénh “Xuat phat” va luu y dé nguoi choi ludn phai doi ma trén dau. Ho hét dé danh lac hudng
nguoi choi.

@ Sau khi ngudi cudi cuing da vé xong, dé nghi 2 doi vé chd va lan luct dua ra nhan xét vé tac pham
cla tirng doi. Ghi lai cdc nhan xét nay trén bang.

Giang vién dé nghi moi ngudi chdm diém cho hinh vé cta 2 doi.

2. Phan tich (10 phat):

Giang vién héi 2 nhom:

& C4c ban cdm thay thé nao khi nghe 161 nhan xét?

= Nhing nhan xét clia cac ban co dic diém gi?

& Sau khi nghe nhirng 161 gép y nhu vay, cac hoa si co vé dep hon dugc khong?
Hoi ca 16p:

@ Tai sao viéc dua ra nhing v kién phé phan lai dé hon nhing vy kién khen ngoi?
& Thai do clia cac hoa si sau khi nghe nhitng 101 nhan xét &y nhu thé nao?

3. Bai hoc (40 phut):
Giang vién chia lop thanh 3 nhom, thao luan nhom nho tra 107 3 cau hoi dudi day:

= Nhom 1. Hay néu muc tiéu va nguyén tac cua gop vy tich cuc?

= Nhom 2. Hay mo6 ta nhirng hanh dong cu thé khi gop vy tich cuc cho hoat dong clia ngudi khac?

= Nhom 3. Hay mo6 ta nhirng hanh dong cu thé khi nhan gop v tir ngudi khac?

Két thuc thdo ludn, gidng vién yéu cdu chia sé két qud lam viéc cta tirng nhém véi cd I6p, sau dé két hop

nhirng y kién ctia hoc vién véi kién thire chudn dudi day.

4. Ung dung (25 phut):

= Giang vién ghép cap cac hoc vién, hudng dan hoc vién sir dung ki ndng phan hoi tich cuc dé nhan
xét vé mot tinh huéng do tirng cap doi tu dua ra.

& Mo 2 - 3 cap chia sé vdi ca lop vé: (1) tinh hudng gop v; (2) nhitng 101 gop v cu thé; (3) ky thuat
nhan gdp y va cam giac cuia hai bén khi cho va nhan gop vy tich cuc theo phuong phép da duoc
hoc.

= Dé nghi cic thanh vién khac cho gép vy tich cuc vé két qua thuc hanh cua cac cap déi vira chia sé.

®
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NOI DUNG COT LOI

Luwu y khi gop y:

= Chu trong vao hanh dong - khong phai ¢ nhan nhan gop y.

= Lang nghe trudc khi noi.

= Miéu ta su kién - khong phai 1a phan xét.

& Chia sé y kién - khong phai la ra 1énh.

= C6 loi cho ngudi nhan - khong phai dé thoa man ngudi noi.

= Cu thé va ré rang - khong mo ho, triru tuong, hodc téng quat.

= Theo yéu cau thuc té - khong cd y ap dat.

= Khiém ton va dat minh vao vi tri ctia nguoi khac.

= Viéc cho goép y ding phuong phap sé gilip ngudi nhan hiéu van dé va dé dang tiép thu
cacy kién.

Phat trién ki ning gép y hiéu qua:

= SO luogng y kién vira phai (2-3 y kién), dé cap ting y mot, khong téng hop mot Idc.

= Nén dua y tich cuc trudc, y tiéu cuc sau.

= Tham do nhu cdu va tam ly clia ngudi nghe.

= GOp y cu thé, ré rang: thong tin trung thuc, chinh xac.

= Phan Urng kip thoi, dung noi, ding lic.

= Thai do thang than, cai ma, chan tinh.

= Gop vy la déng gdp xay dung, khong phai 1a phan xét.

= SUr dung ngdn ngir va thai do ding muc.

= Goi y cho nguoi nhan gép v dé ho tu danh gia.

B6n budc cua |6 khen:

= Dua ra nhan xét chung

= Dua ra bang chirng vi sao cd nhan xét & trén

= Cong nhan thé manh ca nhan

= Cong nhan su déng gbép vao thanh qua chung

Bén buéc cua loi gop y tich cuc:

= M6 ta hanh vi can thay déi

= Dién ta cdm xuc doi vai hanh vi dé

= Néu cu thé su thay déi ban mudn

= Khang dinh hiéu qua mang tinh tich cuc

Phat trién ki ning nhan goép y hiéu qua:

= Cam on trudc hodc sau khi nhan gop v.

= Lang nghe dé ndm dugc y kién gop v chuan xac, khong ngat o1 néu khong that su can thiét.

= C6 thé hoi thém y kién clia nhirng ngudi khac.

= Chu y néu nhiéu y kién gop y gan giong nhau dé cé dap (ng phu hop.

= Hoi lai khi chua hiéu ré va gitp nguoi gop v dua ra nhirng y ro rang, ding trong tam.

= Thai do dung muc, khong kho chiu, gian doi, 1anh dam hay tranh cai.

= XU ly thong tin, ghi nhan hodc giai trinh.

= Dua tiéu chi dé nhan nhimng gop y ro rang va cu thé.

/= Nhan thirc duoc “nhan vo thap toan’, nhan thirc viéc gop vy 1a thién chi.



> Téng quan:

Z: Bai hoc nay gitip hoc vién ren luyén mot ki nang hiru ich, ap dung trong tinh huéng ma

néu khong khéo 1éo dé xay ra mau thuan.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién trinh bay lai duoc ky thuat noi 101 tir choi

= Hoc vién ap dung duoc ky thuat tir chéi vao tinh huéng cu thé.

Dé cuong bai hoc

Chu dé 1: Quan diém vé 1&i tir choi 30 phat | May chiéu, bang trang, gidy AO,
but da 3 mau

1. Trai nghiém: Bai tap ca nhan 5 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 15 phut

Chu dé 2: Ki thuat néi 16i tir chdi hop ly 60 phat | Gidy A4, but bi

1. Trai nghiém 5 phut

2. Phan tich 20 phut

3. Bai hoc 15 phut

4. Ung dung 20 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

i

ﬁﬂl Chu dé 1: Quan diém vé 10i tar chéi
Phuwong phap: Bai tap cad nhan - Thao luan nhom 1on
1. Trai nghiém (5 phut): Bai tap ca nhan

Giang vién yéu cau cac thanh vién trong |6p:

= Trong 2, m6i ngudi hay dua ra 01 tinh huéng da gdp ma ban than thay rat kho noi 161 tir chéi,

hoac da tir chéi khong thanh cong.

= Mo mot s6 hoc vién doc tinh huéng ctia minh trude 16p.




@

Truong hop cac hoc vién khoéng dua ra dugc tinh hudng dién hinh, giang vién co thé tham khao tinh
huéng mau & cudi bai, in ra phat cho tirng hoc vién hodc doc cho toan thé 16p.

2. Phan tich (10 phuat):
Giang vién dat cau hoi chung vai ca 16p, sau do mdi mot s6 thanh vién tra 161 cac cau hoi:

= Vi sao trong truong hop nay ching ta cé quyén noi “khong”?
= Vay ly do gi lam ban cdm thay kho khan khi ndi “khéng"trong truong hop nay?
3. Bai hoc (15 phut):

Giang vién trinh bay va giai thich, 18y vi du minh hoa kién thirc & bang noi dung cét 16i, st dung slide
hodc bo thé mau da ghi thong diép.

NOI DUNG cOT LOI

Tai sao ta khé tur chéi?

= Ta lubn muon to ra nhiét tinh gitip d& moi nguoi

= Ta e ngai bi xem 13 vo 1€/xac xugc néu tir chéi ngudi 1dn tudi hay cap trén
= Ta mudn duoc long moi ngudi

= Ta ngai mau thuan

= Ta so mat di co hoi

= Ta khéng mudn mat di méi quan hé

Khang dinh:

@ C4ch ban tur chdi, ch&r khong phai viéc ban tir chéi, méi anh hudng dén quan hé.
Dinh nghia ki nang ttr chéi:

= L3 “nghé thuat néi khéng” vdi nhitng diéu nguoi khac dé nghi nhung ban than minh
khong thich, khong mudn, khéng co kha nang thuc hién, nhung khéng lam ton thuong toi
moi quan hé von co.

Tur chéi 12 mot ki ndng d€ thé hién thai dé kién dinh cha ban than trudc cac tinh huéng cu
thé trong cudc séng.



)
ﬁlj_l Chu dé 2: Ki thuat noi loi tir chéi hop ly
Phuong phap: Thao ludn nhom nho - Thao ludn nhom I&n - Bai tdp nhom

1. Trai nghiém (5 phut):
Giang vién nhac lai tinh hudng da chia sé vai ca lop & trén.
2. Phan tich (20 phat):

Giang vién chia I6p thanh mot s6 nhém t6i da 9 hoc vién/nhom (s nhém 1a chan vi du 2 hodc 4
nhom), yéu cau moi nhom tra 101 1 trong 2 cau hoi dudi day, néu chia thanh 4 nhom thi 2 nhom
chung 1 cau hoi:

@ Cau 1: Dé vira bao toan moi quan hé vira tir choi duoc thi ta ndi 1o tir chéi theo cac budc nhu
thé nao?

= Cau 2: Hay liét ké mot s6 cau tir chdi theo ban 13 hop Iy?

3. Bai hoc (20 phut):

Giang vién trinh bay va giai thich, 1dy vi du minh hoa cho kién thirc trong phan ndi dung cot 161 dudi
day, str dung slide hodc bo thé mau da ghi thong diép chuan.

4. Ung dung (30 phut):

Giang vién chia l6p thanh tirng nhém nhd 3 ngudi, cac nhom tién hanh thao ludn vé cac tinh huéng
thuc hanh dudi day, sau dé dong vai noi loi tir choi:

& Mot ngudi ban mudn vay tién ban.

= MOt ngudi ban muén muon xe may/6 toé cia ban.

= Mot ngudi ban ra di choi game trong khi minh dang mudn cai nghién game.

= M6t ngudi ban ri chung von kinh doanh nhung minh thay ké hoach kinh doanh co vé khéng én.

Giang vién diéu hanh 16p dua ra gdép vy tich cuc doi vai phan trinh dién ciia moi nhém va hé théng lai
kieén thirc bang thé mau hodc ghi chu trén gidy AO.

®
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NOI DUNG cOT LOI

Nguyén tac tir chéi:

= B3o toan moi quan hé

= Lang nghe va cam thong

= Thanh that va thang than

Ky thuat néi loi tir chéi

& M0 ta lai tinh huéng/I5i dé nghi.

/= Noi ra cdm nhan clia minh trudce tinh huéng/dé nghi nay.
= Dua ra hé qua cla hanh dong duoc dé nghi.

= Dua ra dé nghi mai.

= Dua ra |01 khang dinh cudi cung.

Cac cach nai loi tir choi

Tir chéi truc tiép:

= Khong!

= Khong, toi khong thé.

= Khong, ching téi sé khong trao déi thém vé diéu nay nira.
Tri hoan:

= T6i khong thuc su sdn sang vé diéu nay.

= Chlng ta sé noi chuyén vé diéu nay sau.

= T6i can hoi y kién gia dinh toi da.

Dam phan:

/= Chung ta hay lam cach nay ... thay cho ...

= Néu lam viéc nay ching ta phai ...

Bay mau ciu don gian khi noi 1i tir chéi:

1. “Toi khong thé nhan 1oi bai toi dang ¢ nhirng viéc khac can uu tién lic nay”

2. “Bay gio khong phai luc vi toi dang dorviéc abe. Chung ta sé ban viéc nay vao luc . . . duoc
khong?”

3. “Ytudng hay day, toi cling thich lam viéc nay, nhung . . . ©
“DE tdi suy nghi moét chut, roi toi sé noi lai vai anh nhe”

5. “Téi khong cé nhu cau dung san pham cua ban lGc nay, nhung téi sé luu v trong tuong lai
nhé.”

“Toi khong phai la nguoi cé thé gitip tot nhat trong chuyén ndy. Sao anh khéng thor. . 2"
“Khong, rat tiéc, toi khong



TINH HUGNG THAM KHAO:

Tinh huéng so 1:

= H. md&i thanh lap cong ty duoc 3 thang, cong viéc dang rat bon bé ma von thi thiéu. Cha T. -
ngudi hang xém cua H. dé nghi gitup d& H. bang cach cho cau vay mot khoan tién dé lam an.
Trong diéu kién cla H. thi co tién sé rat tot nhung chd T. 1a nguoi chuyén cd bac va dang 1a doi
tuong bi theo dai lién quan toi budn ban ma tuy. Vi thé, chac chan, s6 tién ma chu T. cho H.
muon khong phai la tién chinh dang. H. sé phai tir choi thé nao?

Tinh huéng so 2:

= G. nam nay 18 tudi. B6 me G. muén ¢6 cudi chong. Ngudi ma b me G. nham dén 13 mot anh
chang hon c6 muoi may tudi nhung cd nhiéu tién. G. mot mat vi chua mudn 1ay chong khi chua
hoc xong, mot mat dang cé tinh cam vaéi H. 1a mot chang trai khac & lang bén. Vay G. sé tir chéi
bé me thé nao?

@
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Ki NANG QUAN LY MAU THUAN

S Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién ki nang trong lam viéc tap thé. Day [a mot ki nang
dac biét co ich véi nhimng thanh vién 13 1anh dao/quan ly khi co thé x{r tri mau thuan
trong nhom mot cach hop ly dong thoi gidm thiéu nhirng xung khac khong can thiét

khi tu &i ca nhan bi va cham.

@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién dugc ban luan vé tam quan trong ctia x& ly mau thuan mot cach hop ly.

= Hoc vién duoc gidi thiéu vé cac chién thuat xr ly mau thuan.

= Hoc vién duoc thuc hanh xr ly mau thuan trong tinh huéng cu thé ban than da gap.

Dé cuong bai hoc

Chu dé 1: Khai niém vé mau thuan 25 phut May chiéu, bang tring,
giay AO, but da 3 mau

1. Trai nghiém: Bai tap ca nhan 5 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 10 phut

Chu dé 2: Ki nang xtr ly mau thuan 65 phut Giay A4, bt bi

1. Trai nghiém: Bai tap ca nhan 10 phut

2. Phan tich 10 phut

3. Bai hoc 20 phut

4. Ung dung 25 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

' ~

ﬁﬂl Chu dé 1: Khai niém vé mau thuan

Phuwong phap: Thao luan nhom nho - Thao ludn nhom I&n
1. Trai nghiém (5 phuat): Bai tip ca nhan

Giang vién yéu cau cac thanh vién trong l6p:

= Trong 3, moi nguoi hay viét vao thé mau 01 tinh huéng mau thuan ma ban than minh da gap



trong cudc séng, cong viéc; hién tai minh van ban khodn cach giai quyét nhu vay co ding
hay khong.

= Moi mot s6 hoc vién chia sé tinh hudng ctia minh.

2. Phan tich (10 phat):
Giang vién dat cau hoi chung vai ca 16p, sau dé moi mot s6 thanh vién tra 101 cac cadu héi dudi day:

= Cam xUc cua ban nhu thé nao khi gdp mau thuan nay?

= Sau khi mau thuan duoc xir ly, ban thay tinh hinh tét 1én hay xau di?
= Trai qua kinh nghiém nay, ban c6 hoc tap dugc diéu gi?

3. Bai hoc (10 phuat):

Giang vién trinh bay va giai thich kién thirc trong phan ndi dung cét 16i, 18y vi du minh hoa, sir dung
slide hoac bo thé mau da ghi thong diép.

N1 DUNG cOT LOI

DPinh nghia mau thuan:

= Su bat dong vé quan diém, loi ich hay mong doi gitra 2 hay nhiéu phia.
Nhin nhan tich cuc vé mau thuan:

= Mau thuan co6 thé dong vai tro tich cuc trong cudc séng va cong viéc clia ching ta, gilp
chung ta phat hién ra nhimng diém chua van hanh tét cing nhu nhirng co hoi tao ra dot
pha mai.

Nguyén nhan dan dén mau thuan: vi nhirng khac biét vé

= Van hoa = Thé hé
= Muc tiéu = Giao tiép
= Quyén loi = Tinh cach
= Trinh do

[} ~
,;5ﬂ| Chad dé 2: Ki nang x&r ly mau thuan
Phuong phap: Thao ludn nhém Ién - Bai tap ca nhan

1. Trai nghiém (10 phut): Bai tap ca nhan

Giang vién chuan bi san bang chién thuat xr ly mau thuan co dudi day 1én bang trang hoic gidy A0,
yéu cau cac hoc vién can nhac va dan thé mau ghi mau thuan ctia minh vao 6 phu hop.

Chién thuat x&r ly mau thuan

Déi dau Hop tac Thoa hiép Tri hoan Nhuong bd
Mau thuan quy trinh

Mau thuan cong viéc

Mau thuan quan hé

®



2. Phan tich (10 phut):
Giang vién dat cau hoi chung vai ca 16p, sau do mdi mot s6 thanh vién tra 107 cac cdu hoi dudi day:

=" Vi sao ban lai phan loai mau thuan ctia minh vao 6 day?
= Mau thuan cla ban thudc loai nao?

= Vi sao ban lai chon chién thuat do?

3. Bai hoc (20 phut):

Giang vién giai thich ly thuyét vé 3 loai mau thuan va 5 chién thuat xir ly mau thuan cé trong bang
noi dung cot 161 dudi day.

NOI DUNG cOT LOI

Phan loai mau thuan theo tinh chat:

@ Mau thuan quy trinh: mau thudn vé cach thirc thuc hién cong viéc.

@ Mau thuan cong viéc: nhirng quan diém trai chiéu vé ndi dung va muc tiéu cong viéc.

= Mau thuan quy trinh & mdc do thap va mau thuan cong viéc & murc do thap dén vira phai
la t6t vi gitip cac bén can nhac va lua chon dugc muc tiéu phi hop nhat; vai diéu kién
hai bén c6 ki nang giao ti€p tot dé khong day t&r mau thuan cong viéc thanh mau thuan
ca nhan.

@ Mau thuin quan hé: mau thuan phat sinh trén co s& méi quan hé tuong tac gitra cac
thanh vién khong tét. Day 13 mau thudn xau, triét iéu nang luong va su théng nhat trong
tap thé, can duoc phat hién va x{r ly sém tir khi maéi phat sinh.

Nam chién thuat xr ly mau thuan:

= Doi dau: kién quyét bao luu y kién/quan diém ctia minh, khong nhan nhuong, thoa hiép
véi quan diém trai chiéu.

= Hop tac: hai bén cé ki nang thuong thdo tot, cling suy nghi va tim ra duoc giai phap sang
tao, dong thdi thoa man dugc nhu cau, két hop duoc uu diém cua ca hai phia.

= Théa hiép: mdi bén Iti mong mudn, quan diém clia minh lai dé tim duoc diém chung cla
ca hai.

= Tri hoan: hai bén nhat tri [Ui thdi han quyét dinh dé chuan bi ngudn luc tét hon hodc co
thoi gian can nhac tim giadi phap hop ly, chi tiét hon.

= Nhugng bé: mot bén chap nhan quan diém/y kién cua bén kia.

2 Khoéng cé chién thuat nao 1a hoan hdo, mbi chién thuat phi hop véi mot hoan canh cu
thé.

Z Linh hoat gitra cac chién thuat xir Iy mau thuan vai nguyén tac: “Kién dinh véi muc tiéu
- Uyén chuyén trong giao tiép".

5

Chia khoa dé giai quyét mau thuan la nghé thuat thuong thuyét.



4. Ung dung (25 phut):

Cau hodi cua giang vién

Bay gio, ban c6 thay déi 6 x(r ly déi voi mau
thuadn cta ban khong? Vi sao?

Néu gap lai mau thuan tuong tu, ban sé x{
Iy nhu thé nao?

Ban rut ra duoc bai hoc gi sau khi hoc ki
nang nay?

Hoat dong clia giang vién

Danh thoi gian dé hoc vién thay déi vi tri thé mau
thuan vao 6 phu hop sau khi da duoc giai thich, phan
tich ly thuyét.

Hoi mot s6 hoc vién vé bién phap cu thé dé giai
quyét mau thuan sau khi da luva chon chién thuat
phu hop.

Bai tap vé nha: Gidng vién yéu cau cac hoc vién viét nhirng bai hoc clia ban than trong xir Iy mau

thuan vao cuén s6 tay ca nhan.

>






Ki NANG GIAO TIEP



@

1 Ki NANG GIAO TIEP HIEU QUA

>~ Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién mot trong nhirng ki ndng duoc sir dung nhiéu nhat
trong cong viéc va cudc song. Day la ki nang khong thé thiéu trong cudc séng con
ngudi vi do la phuong tién két néi gitra cac ca nhan véi nhau.

c@ Muc tiéu bai hoc:

=" Hoc vién duoc phan tich vé tam quan trong cla giao tiép trong cudc séng va
cong Vviéc.

= Hoc vién dugc ban luan va thuc hanh vé ki nang giao tiép hiéu qua trong
tinh huéng cu thé.

Dé cuong bai hoc

Hoat dong Thoi luwgng (90') Cong cu/Gido cu

Chu dé 1: Khai niém giao tiép 20 phuat May chi€u, bang trang, gidy A0, but
da 3 mau, bé thé mau ghi thong
diép chinh hoac slide ly thuyét

1. Trdi nghiém: Tro choi “Tam sao that ban” 10 phut

2. Phan tich 5 phut

3. Bai hoc 5 phut

Chu dé 2: Tam quan trong cua giao tiép 15 phat

Trai nghiém: Tra 101 cau hoi 5 phut

Phan tich 5 phut

Bai hoc 5 phut

Chu dé 3: Ki nang giao tiép hiéu qua 55 phat Giay A4, buat bi, tinh hudng giao
tiép tot va chua tot

Trai nghiém 5 phut

Phan tich 15 phut

Bai hoc 15 phut

Ung dung 20 phut




TIEN TRINH BAI GIANG

i
m Chad dé 1: Khai niém giao tiép:
Phuong phap: Tro choi gido duc - Thao luan nhom lon

1. Trai nghiém (10 phut): Tro choi “Tam sao that ban”

& Yéu cau ldp chia thanh 2 hoac 3 doi tuy theo s6 luong hoc vién.
= M0oi doi xép thanh mot hang doc.
& Giang vién chuan bi sdn mot s6 doan van ngan tuong Ung vai s6 doi choi, doan van nén co noi

dung va co tinh hai hudc thi cang tot.

& Pho bién luat choi: gidng vién/nguoi tro giang sé chuyén thong diép cho ngudi dirng dau tién
cla hang bang cach doc tham, cham va ré 01 1an ndi dung cla thong diép da chuan bi hodc viét
san thong diép ra gidy va cho ngudi dirng dau nhin. Sau do [an luot ngudi dirng trudc sé 13p lai,
chuyén théng diép cho nguoi ding sau cling bang cach ndi tham vao tai gidng y nhu vay. Trong
qua trinh tiép nhan thong tin, ngudi nhan phai tap trung 1ang nghe va khong dugc hai lai. Khi
thong tin da dugc chuyén dén ngudi cudi cung clia cac doi, giang vién yéu cau ngudi do ghi ra
gidy A4 va doc to ndi dung minh nhan duoc 1én roi so sdnh véi thong diép goc. Ta sé thdy co su
sai khac kha nhiéu gira 2 noi dung.

2. Phan tich (5 phat): giang vién dat cau hoi vai ca 16p

& Theo cac ban, vi sao lai c6 su sai khac gilra ndi dung dau tién va cudi ciing nhu vay?
& Vi sao qua trinh giao tiép trong trd choi lai chua cé hiéu qua cao?

& Qua trinh chiing ta truyén thong tin vira roi cé duoc goi 1a giao tiép khong?

= Néu 13 giao tiép, vay chuiing ta chia sé, trao déi v&i nhau nhing gi?

3. Bai hoc (5 phat): Giang vién st dung so do giao tiép dé giai thich y nghia cua tirng bo phan cau
thanh qué trinh giao tiép, sau do két luan vaéi ca 16p nhitng kién thirc & phan ndi dung cot 16i.

NOI DUNG COT LOI

Khai niém giao tiép:

= Giao ti€p la hoat dong trao déi thong tin dé thiét Iap m6i quan hé va tac dong 1an nhau
trong quan hé gitra ngudi vai ngudi dé dat duoc muc dich nhat dinh.

& Giao tiép hiéu qua la qua trinh nhiéu chiéu, nguoi phat dua ra thong diép duoc ma hoé
mot cach hop ly vai kha nang ti€p nhan cla ting déi tuong ngudi nhan cu thé, ngudi

nhan co6 kha nang gidi ma ding va phan héi phu hop, moéi trudng giao tiép phu hop vai
viéc trao do

®



!
Bﬂl Chd dé 2: TAm quan trong cua giao tiép
1. Trai nghiém (5 phut): Giang vién dat cau haéi cho c 16p:

= MOi ngudi chidng ta hdy nhd lai hoan canh ma ta cat dit hoan toan giao tiép vai ngudi khac.

2. Phan tich (5 phut):

& Giai doan do dai nhat 1a bao lau?

% Vi sao ta khong thé song va 1am viéc ma khong co giao tiép véi ngudi khac? (khong tinh dén viéc
ta can su cham séc, gia sirta co thé tu lo cho ban than).

@ Néu mat di su két néi véi nhitng nguoi xung quanh, ta sé nhu thé nao?

3. Bai hoc (5 phat): Giang vién két luan nhirmng kién thirc & phan noi dung cot 16i.

NOI DUNG COT LOI

Tam quan trong clia giao tiép:

= Giao ti€p 1a mot phan ban nang, 13 nhu cau can thiét cia moi ca nhan.
= Giao tiép gilip tao dung maéi quan hé xa hoi.

= Giao tiép giup dat duoc muc dich ciia moi ca nhan.

= Giao ti€p giup can bang tam Iy va cudc séng

= Giao tiép giip con ngudi hoc hoi, phat trién nhan cach théng qua viéc thu nhan kién thirc,
thai dé mdi va diéu chinh ban than.

J
ﬁﬂl Chua dé 3: Ki nang giao tiép hiéu qua
Phuong phap: Thao ludn nhom nho - Thao luan nhém lon - Bai tdp theo nhdm

1. Trai nghiém (5 phut):

@ Giang vién dua mot s6 tinh huéng vé cach giao tiép tot va chua tot va yéu cau hoc vién (tham
khdo cdc tinh huéng duéi ddy, gidng vién cé thé chu déng dua ra cdc vi du khdc phti hop hon hodc
tot nhat la ldy tinh huéng ttr hoc vién).

Tinh huéng tham khao:

1. Trong nhom cd mot ban hau nhu khéng bao gior cau gat véi ngudi khac, ban ay thudng cé nhirng
151 hoi tham rat diing vao maoi quan tam clia nhirng nguoi xung quanh, nhirng v kién clia ban ay
thuong duoc moi ngudi 1ang nghe. Khi & bén canh ban ay nguoi khac cé cdm giac dé chiu, thoai
mai.

2. Nguoc lai, cé mot ban khac rat hay dua chuyén va dung chuyén. Lau dan, moi ngudi e ngai va
hau nhu khong tam suhay ndi chuyén véi ban &y nira. Chinh vi ¢ cdm giac bi co 1ap, ban ay cang
phan (ng tiéu cuc, di ndi xau gan nhu tat ca cac dong nghiép xung quanh.

3. Ban thir ba rat it néi, hau nhu khong chia sé gi vai ai, e Ui thui dén lam réi vé. Moi ngudi mudn
quan tadm dén ban ay clng tré nén ngai ngan.



4. Ban thir tu giao ti€p bén ngoai cong viéc vai moi ngudi xung quanh thi vui vé va hoat bat. Tuy
nhién trong cudc hop ban cach xir ly cong viéc thi ban dy khong bao gio phat biéu, clr ra khoi
cudc hop réi mai dua y kién va phan nan vé gidi phap cua nhirng nguoi khac.

2. Phan tich (15 phat):
Giang vién dat cau hoi vdi ca 1&p:

& Cac ban c6 cdm tinh vai ban nao nhat trong tinh huéng vira néu?
& Vi sao ta lai co cdm tinh v&i ban ay?
& Voi ban s6 2, s6 3 va s 4; cac ban ay da thiéu sot nhirng diéu gi khi giao tiép?

Giang vién thu nhan y kién ctia hoc vién, khong nhan xét/binh luan.

3. Bai hoc (15 phut):

& Giang vién tong hop va khai quat cac nguyén tic trong giao ti€ép (tham khdo tdi liéu ddo tao), tra
l61 nhirng thac mac clia hoc vién dé lam ro Iy thuyét.

NOI DUNG COT LOI

07 nguyén tac cla giao tiép thanh cong:
1. Xay dung su tu tin trong giao tiép.

2. Chuan bj k¥ ndi dung can trao déi, sir dung ngodn tir pht hop, tranh ngon tir 1am tén thuong
nguoi khac.

3. Ludn lang nghe va quan sat doi tac dé thé hién su chd y va ton trong,

4. Ludn ¢ thai do tich cuc dé cudc giao tiép dap Ung duoc mong mudn cua 2 bén.
5. Tu diéu chinh minh trudce khi muén ngudi khac thay doi.

6. Diéu hoa muc tiéu va loi ich clia 2 bén dé ciing dat duoc su thoa thuan.

7. Ton trong cac gia tri van hoa.

Giao tiép tot gitip cudc séng va cong viéc cla ching ta vui vé va thuan loi hon.

4. Ung dung (20 phut):

& Chia l6p thanh nhitng nhém 3 ngudi ngdi canh nhau. Trong moi nhom, chia sé nhing tinh huéng
giao tiép gan day clia cd nhan. Nhirng thanh vién con lai sé xac dinh trong tinh huéng do, nguyén
tac giao ti€p nao da duoc thuc hién, nguyén tac nao chua dugc thuc hién.

= M mot vai nhom chia sé - Rat kinh nghiém.

& Két thuic budi hoc, giang vién hé thong lai cac kién thirc quan trong vaéi lop.
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Ki NANG LANG NGHE TiCH cuUC

>~ Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién phuong phap thuc hién 1ang nghe mot cach tich
cuc. Lang nghe ludn 1a mot trong nhirng ki nang khé nhat trong giao tiép nhung cuc
ky quan trong trong viéc két ndi vai ngudi khac, tao cho ngudi khac cdm giac dugc ton
trong va don nhan, tr do sé tao hiéu qua giao ti€p noi bat.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién duoc giai thich va hiéu vé tam quan trong cla lang nghe tich cuc.

= Hoc vién duoc ban luan va thuc hanh lang nghe tich cuc.

Dé cuong bai hoc

Hoat dong Thai luwgng (90') Cong cu/Gido cu
Chu dé Ki nang lang nghe hiéu qua May chiéu, bang tring, gidy AO,
but da 3 mau
1. Trai nghiém: Cudc thi “Ngoi thién” 10 phut Phuong phap: Tro choi gido duc
2. Phan tich 15 phut - Thao luan nhom I&én - Bai tap
3. Bai hoc 40 phat canhan
4. Ung dung 25 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

1. Trai nghiém (10 phat): Cudc thi “Ngéi thién”

= Dé nghi ca l6p ngdi & tu thé thoai mai nhat va nham mat thién trong 5 phut. Trong IUc thién, lang
nghe va ghi nhan xem c6 bao nhiéu am thanh lot vao tai.

= Dé nghi tro giang (n€u co) hoac 1 tinh nguyén vién khong thién cuing moi ngudi sé ghi chép lai
nhirng &m thanh trong ltc ca I&p ngodi thién.

2. Phan tich (15 phat):
Sau khi hét 5 phut, hoi xem moi ngudi ghi nhan duoc bao nhiéu am thanh tat ca, ai 1a nguoi ghi nhan
dugc nhiéu am thanh nhat. So sanh véi s6 am thanh ma nguoi tro giang hodc tinh nguyén vién ghi

nhan duoc.

& Aj 3 ngudi ghi nhan duoc s6 am thanh nhiéu nhat? it nhat?



@ Tai sao ngudi nay lai nghe duoc nhiéu nhat? it nhat?

& Lang nghe c6 mét khong? Mét maoi nhat trong qua trinh 13ng nghe la gi?
= Lang nghe la gi?

& Tai sao can ki nang lang nghe?

3. Bai hoc (40 phut):
Giang vién trinh bay kién thirc chuan vé:
& Khai niém lang nghe

= Tam quan trong cla lang nghe trong cudc séng va cong viéc

Sau do, chia I&p thanh 3 nhom, thdo luan nhdm nhdé theo 3 cau hoi dudi day:

= Nhom 1. Néu nhirng cap do clia lang nghe?
& Nhom 2. Néu nhirng hanh dong dé co su lang nghe hiéu qua?
= Nhom 3. Nhing diéu gi khong nén 1am khi lang nghe?

KE&t thuic thao luan, giang vién cho cac nhém chia sé két qud, sau do két hop vy kién cua 16p vai nhiing
thong diép chinh da chuan bi lén slide hodc bd thé mau, vira noi vira trinh chiéu.

NOI DUNG COT LOI
Lang nghe Ia gi?

& Lang nghe 1a qua trinh hiéu nhirng gi ngudi khac dang noi véi minh, nhirng tinh cam va
thai do ngudi noi gri gam vao &1 néi ma ngudi do dang truyén tai, va hiéu dugc
thong diép thuc su an sau nhing 11 vira noi.

= Ki nang 1ang nghe rat quan trong. Néu biét cach Iang nghe, khéng nhirng ban co thé thu
hoach nhiéu diéu thu vi t&r nhirng ngudi xung quanh ma ban con tao ra dugc hinh &nh mot
ngudi biét 13ng nghe, ton trong ngudi khac.

Lang nghe c6 nhirng cap dé nao?
@ Cap do 1: 1ang nghe duoc thong tin nguoi kia ndi ra.

@ Cap do 2: lang nghe dugc thong tin va cam nhan duoc thai do, cdm xudc clia ngudi noi khi
ho dién dat thong tin do.

& Cap do 3: ldng nghe dugc thong tin, cdm nhan dugc thai do va cdm xic clia ngudi noi,
hiéu muc dich cta o1 néi do.

Lam thé nao d€ lang nghe hiéu qua?

& Thé hién cho ngudi noi thay rang ban dang cham chu 13ng nghe
= Tranh nhirng viéc lam gdy mat tap trung

= Dong cam vai nguoi noi

= Kién nhan

= Gilr binh tinh

& Dat cau hoi
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NOI DUNG COT LOI

= Lo dang vai ngudi ndi va coi thuong cadu chuyén cla ho.

= C3t ngang 101 nguoi ndi hodc giuc ngudi noi két thic cdu chuyén cta ho hodc nhin vao
dong ho.

= Noi tranh phan con lai trong cau khi nguoi noi dang tim cach dién dat.

@ Phan xét, dua ra nhan xét, cai lai, tranh luan véi ngudi noi trude khi nghe hét cau chuyén.

= Dua ra |61 khuyén khi nguoi néi khong yéu cau.

= DE cho cam xuc clia ngudi noi tdc dong qua manh dén tinh cdm cta minh.

= Nghe qua mot phéu loc, ap dat nhimng kinh nghiém va niém tin ctia ca nhan vao nhirng gi
nghe duoc va hiéu/quy két van dé theo y niém sin co cua riéng minh.

= Nghe dai khai, bo qua cac chi tiét cu thé, chi nhd cac y chinh.

4. Ung dung (25 phut):
Cach 1:

M6t thanh vién trong |6p trinh bay mot chi dé ngiu hirng chi can chuan bi trong 5 phut. Sau khi
nghe xong cau chuyén, giang vién dat cau hoi cho ca 16p, sau dé lua chon moét vai hoc vién dé
thu thap y ki€én sau hon hodc quan diém ca nhan:

= “Noi dung chinh clia cau chuyén vira ké gobm nhirng gi?”

& “Nhan vat trong cau chuyén co nhing cam xuc gi?”

@ “Thai do cla nguoi ké chuyén nhu thé nao?”

= “Vi sao ngudi ay lai ké cau chuyén nay?”

Cach 2:

Lop chia thanh ting cdp doi trong d6 mot ngudi ké chuyén, mot nguoi 13ng nghe. K&t thuc

cau chuyén ting cap doi sé rat kinh nghiém vé ki nang 1ang nghe: su tap trung, kha ning tiép thu
thong tin va cam xuc, biéu cam don nhan... gibng nhu cach 1.
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Ki NANG TRINH BAY

>~ Téng quan:

Z: Bai hoc nay cung cap cho hoc vién nhirng ki thuat co ban cua ki nang trinh bay - ki
nang ma bat cr ai cling sr dung trong cong viéc va cudc séng. Ki nang trinh bay tot
gilip chuing ta lam viéc cling nhu sinh hoat hiéu qua hon, giam bt nhirng mau thuan

khong dang co.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién trinh bay lai duoc ly thuyét vé ki nang trinh bay

= Hoc vién duogc thuc hanh ki ndng trinh bay trén |6p

Dé cuong bai hoc

Hoat dong Thai luwgng (90)) Cong cu/Gido cu
1. Trai nghiém: Hoi thi hung bién 25 phut May chiéu, bang trang, gidy A0,
but da 3 mau
2. Phan tich 10 phut
3. Bai hoc 25 phut
4. Ung dung 30 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

Phuong phap: Thao ludn nhom nho - Thao luan nhém on - Bai tdp cd nhan

1. Trai nghiém (25 phut): Ho6i thi hung bién

Chia I6p thanh 3 nhom, dé nghi méi nhém lua chon moét trong s6 cac cha dé dudi day. Nhom can
phan cong nhau chuan bi va clr ngudi dirng 1én trudce [6p dé trinh bay quan diém ca nhan vé chu dé

dé. Mbi nhém cé t6i da 5 phut dé trinh bay.

Nhirng chu dé goi v:

=" Quan diém cua ban vé khai nghiép cua thanh nién hién nay?

=" Quan diém cla ban vé nhimng t6 chat clia thanh nién hién nay?

= Quan diém cua ban vé ki nang lam viéc nhom cua thanh nién hién nay?

‘- CERY
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2. Phan tich (10 phut):

Sau khi dai dién cac nhom trinh bay xong, gidng vién dat cau hoi:

@ Hay cho nhan xét vé phan trinh bay vira roi, bao gdbm ca cach dién dat 1an phong thai, diéu bo khi
ding trudc dam dong?

= Néu 13 ban, ban sé thay déi nhirng gi?

Giang vién phan tich nhirng diém dat va chua dat vé cach ndi cling nhu diéu bd clr chi ma hoc vién
da thé hién trudce 16p.

3. Bai hoc (25 phut):

@ Giang vién hudng dan ki thuat chudn ctia ngdn ngir néi va ngdn ngl hanh vi theo bang néi dung
cot 161 dudi day.

NOI DUNG COT LOI

Ki thuat trinh bay hiéu qua

Trwdc khi trinh bay
@ Xac dinh ndi dung trong tam can noi.

@ Xac dinh déi tuong nghe, boi canh bai trinh bay.

= Chuan bi n6i dung noi hay trinh bay. Mot bai néi thuong co 3 phan: dat van dé, lam ro/giai
thich van dé va két luan/bay td mong mudn hay giai phap.

= Thuc hanh trudce khi néi, nén tap & nha, nho ngudi than quan sat va gop y.

Trong khi trinh bay
= Luu y phat &m r6 rang, toc do noi vira du.

= Gilr nhip diéu sinh dong tuy thudc bai noi d& chuan bi.

& Co diém nhan.

= Dua ra vi du, dan chiring minh hoa. Néu vi du do6 hai hudc thi cang tot.

= Lubn quan sat thai do cua nguoi dang giao tiép.

= Ludn lang nghe dé thau hiéu mong mudn cling nhu ghi nhan v kién clia déi tac.

= Du phong nhirng cdu minh c6 thé nhan dugc.

Sau khi trinh bay:
= Nén hoi lai d6i tac nham dam bao thong tin clia minh duoc hiéu chinh xac.

= Thé hién su tran trong déi vai su' 13ng nghe cua déi tac.

Ky thuat dirng troedc dam dong:
= DUng thang, can bang trén 2 chan.

= Hai tay cam vao nhau trudce bung, khéng gidu sau lung hay budng thong.
@ Khong gai dau gai tai, chinh stra quan 4o hay van veo ban tay.

= Khudn mat hudng vé phia nguoi dang giao tiép, tranh viéc quay ra chd khac khi dang
noi chuyén.
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NO1 DUNG COT LOI

Dang ngoi nghiém tuc va tu tin:
= Ngbi thang lung.

% Hai ban chan tiép xutc véi mat dat.

@ Khong géc chan hay co chan 1én ghé.

= Khong rung dui.

@ Khong géc tay 1én lung ghé.

= Néu co ban 1am viéc, hai tay nén dé trén mat ban, khéng gidu xudng dudi gam ban.

Trang phuc:
=" Tham khao gép y ti&r ngudi khac.

= Phd hop véi phong cach clia ban than.
%" Trang phuc can thay déi va phu hop véi hoan canh minh cé mat.

& Nguyeén tac 1a chinh té va kin dao.

4. Ung dung (30):

& Yéu cau moi thanh vién trong I6p tly chon chi dé, suy nght vé cach trinh bay trudc 16p, moi
nguoi sé co khodng 5 phut noi.

@ Danh thoi gian cho hoc vién chuan bi.

& Giang vién mai 2-3 hoc vién ding lén trinh bay trudce [6p, ap dung ky thuat noi va ngdn nglr
khong |01 da hoc.

= M0oi hoc vién cé khoang 5 phut trinh bay.
& Két thuc trinh bay, dé nghi I&p cho vy kién déng gbp, sau do giang vién sé phan tich.

= Uu tién cdc hoc vién chua cé kinh nghiém trinh bay, khuyén khich cac hoc vién nir, hoc vién
rut re.
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Ki NANG GIAO TIEP TAI NOI LAM VIEC

>~ Téng quan:
Z: Bai hoc nay gitip hoc vién co duoc ly thuyét cling nhu co hdi thuc hanh ki nang cuc ky

can thiét trong moi truong lam viéc, qua dé gitp hoc vién tu tin, hoa nhap nhanh vai
moi truong khac biét véi gia dinh hay cong dong noi sinh séng.

c@ Muc tiéu bai hoc:

= Hoc vién trinh bay lai duoc ki thuat giao tiép noi lam viéc

= Hoc vién duoc thuc hanh tinh huéng giao tiép hay gap noi lam viéc

Dé cuong bai hoc

Hoat dong Thai lwgng (90)) Cong cu/Gido cu
Chu dé 1: Su can thiét cua giao ti€p tai noi 30 phuat May tinh, may chiéu, bang trang,
lam viéc giay AQ, but da 3 mau
1. Trai nghiém: Xem video 5 phut
2. Phan tich 15 phut
3. Bai hoc 15 phut
Cha dé 2: Nguyén tac giao tiép tai noi lam 60 phuat Gidy AO, gidy mau, kéo/dao,
viéc - Thue hanh bang dinh
1. Trai nghiém: Tro choi “Xay nha bang gidy 15 phut
AQ, giay mau”
2. Phan tich 10 phut
3. Bai hoc 15 phut
4. Ung dung 20 phut

TIEN TRINH BAI GIANG

!

,;5.|j_| Chd dé 1: Su can thiét cua giao tiép tai noi Iam viéc
Phuong phap: Thao ludn nhom nho - Thao luan nhém lon

1. Trai nghiém (5 phut):

Giang vién tim clip lién quan dé chu dé giao tiép tai noi lam viéc cua cac ban tré va chiéu cho ca 1&p xem.
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2. Phan tich (15 phat):

Giang vién chia l6p thanh géc nhom, co thé phat thé mau, té chirc hoi thi tiép sire thong qua viéc cac
thanh vién cia moi nhom lan luot dan két qua 1én bang dé tra 101 cac cau hoi dudi day:

& Nhém 1: Theo céc ban, giao tiép tai noi lam viéc can thiét nhu thé nao?

& Nhém 2: Giao tiép tai noi lam viéc cd nhirng thach thirc gi?

& Nhém 3: Giao tiép tai noi lam viéc khac vai giao tiép tai gia dinh nhu thé nao?

3. Bai hoc (15 phut):

Giang vién phan tich két qua thdo luan clia tirng nhém, nén dat cau hoi lam ré vy, sau dé dua ra kién
thirc trén slide hodc bo thé mau chuan bj trudc.

NGI DUNG COT LOI

Su can thiét cha giao tiép tai noi lam viéc:

@ Trong cong viéc ta ludbn can giao tiép va su chia sé, hoc hai tir cac ban dong nghiép.
=" Giao tiép sé thuc day chat lvong 1am viéc va vi tri cda chung ta.

@ Cang thang do canh tranh va mau thuan trong cong viéc dé dan dén viéc giao tiép khong
hiéu qua.

@ Cach Urng xUr clia ching ta thudng bi chi phoi badi vi tri hay quyén luc clia ngudi ma ching
ta dang giao tiép.

Khac biét gilra giao tiép tai noi lam viéc va tai gia dinh:

Giao tiép tai 2 méi truong la rat khdc nhau vé:

= Muc tiéu giao tiép (Vi gan két quan hé ca nhan - Vi giai quyét cong viéc).
= Nén tang quan hé (Quan hé rudt thit, yéu thuong - Quan hé déng nghiép).
=" Thoi gian giao tiép (Lau dai, thudng xuyén - Chi khi can).

= Khong gian giao tiép (Riéng tu - Noi cong cong).

@ Ngon nglr st dung trong giao tiép (Than mat, tinh cam - Thang than, ro rang, di thang vao
trong tam).

= Cap bac trong giao tiép.

& C4ch quan ly cdm xuc khi giao tiép (It khi che gidu - Thuong 13 c6 ging kiém soat cam xuc).

B0 chsdo 2 st sioo 5
£ Chu dé 2: Nguyén tac giao tiép tai noi lam viéc - Thuc hanh
Phuong phap: Déng vai - Bai tdp nhém

1. Trai nghiém (15 phat): Tro choi “Xdy nha bdng gidy A0, gidy mau”

& Giang vién chia 16p thanh mot s6 doi tuy theo s6 luong hoc vién, dam bao sé ngudi toi da trong
mi doi 3 10 ngudi.

& Cung cap s6 nguyén liéu bang nhau cho moi doi (01 to A0, 03 t& gidy mau, 01 kéo, 01 cudn
bang dinh).
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@ Chia khu vuc lam viéc nhom cho cac nhém va thoi gian hoan thanh & 15 phut.

2. Phan tich (10 phat) :

Giang vién dat cau hoi vdi ca lép :

= Trong qua trinh lam viéc, cac thanh vién co giao tiép dé dang va hiéu qua khong?

@ Co thanh vién nao ndi nhiéu at ngudi khac hoac khong néi cau nao khong?

= Danh gid chat lugng giao tiép trong nhom? Vi sao chat luong giao tiép trong nhdm [a tot/khong tot?

= Vay ching ta sé lam gi dé c6 duoc chat luong giao tiép tot hon?

3. Bai hoc (15 phut):

& Giang vién cung cap ly thuyét vé nguyén tac giao tiép tai noi lam viéc.

= LAy vi du tir thuc té hodc tr clip da chiéu ban dau dé phan tich sau, giai thich thém Iy thuyét.

NOI DUNG cOT LOI

Nguyén tac:

= Xay dung niém tin va su ton trong 1an nhau.

= Ludn hanh déng vi loi ich chung ctia ca nhém/té chire.
= Luu y cdp bac trong giao tiép.

= Lubn xac dinh muc tiéu 1a gidi quyét tét cong viéc.

= Chuy kiém soat cam xuc trong qua trinh giao tiép.

= Biét ndi “Khong” khi can thiét.

& Can can trong khi nhan xét vé ngudi khac, ciing nhu khéng quan tdm dén nhirng nhan xét
4c y vé minh.

= Biét lang nghe va hoc hoi ngudi xung quanh.

=" Quan tam, doi x(r tot va dong vién, khuyén khich moi nguoi.

4. Ung dung (20'):

= Giang vién chia nhém téi da 9 hoc vién/nhém va dua ra cic tinh huéng cé & cudi bai.
& Yéu cau ting nhom nghién cru tinh huéng va chuan bi cho phan déng vai.

= Ting nhom thuc hién dong vai, cac thanh vién khac quan sat va nhan xét vé cach (ng xir cua dién
vién trong tinh hudng la hop ly hay khéng hop ly, Iy do vi sao?

Giang vién dat nhirng cau hoi dudi day sau khi nhém két thiic déng vai:
= Diéu gi da xay ra?

& Cac biéu hién nao cho thay nhan vat trong tinh huéng thé hién duoc su tu tin/trinh bay tot/lang
nghe tot/ gop vy tot?



= Nhing nguyén tac giao tiép tot ndo duoc ap dung trong tirng tinh huéng vira roi?
& Theo ban, co6 diéu gi can bo sung hay thay déi trong cach giao tiép vira roi?
Néu can, giang vién nhac lai kién thirc dé két néi vai phan thuc hanh vira qua.

Néu khong du thoi gian, giang vién co thé chuyén phuong phap dong vai thanh nghién ciru tinh
huong.

Bai tap sam vai/tinh hudng:

Nhém 1:

Tai 1 cong ty tu nhan, nhan vién maéi do bi giao viéc khong ré nén lam khéng ding yéu cau, sép tong
khong biét dieu ay nén mang ca nhom va de doa sé phai co mot ngudi chiu trach nhiém. Ban hay
thuc hanh cach giai trinh r6 rang va ding muc vé thuc té da xay ra (bao gdom ngodn nglr khong 1oi va
co o).

Nhém 2:

Trong cudc hop t6 san xuat, té trudng mang ban vi 16i di mudn rat nang 161, Tuy nhién ban mai di

muodn 1 [an va ly do 13 bat kha khang. Mac du biét 1a can irng xir pht hop nhung ban dang rat tirc va
trong tham tam mudn tra dda. Hay thé hién tinh huéng mé& nay theo quan diém cla ban.
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HOAT DONG KET THUC LGP TAP HUAN

>~ Téng quan:

Z: Phan nay théng qua cac phuong phap hé thong nodi dung hoc, sé gitip hoc vién ghi nhé
tot hon va cam thay co an tuong tot doi vai khod hoc.

@ Muc tiéu bai hoc:

=" Hoc vién nhd duoc nhitng noi dung chinh.

= Bai kiém tra cudi khoa duoc hoan thanh.

= Danh gid khoa tap huan duogc hoan tat.

= Nhirng hoc vién co nhiéu dong gop duoc ghi nhan.

= Hoc vién duoc trao gidy chirng nhan (néu co).

Dé cuong bai hoc

On lai bai cl 15 phut St dung bang hoi 6n bai

SUr dung bang hoi 6n bai 15 phut Bai kiém tra in san

Danh gia khoa tap huan 10 phut Phiéu danh gia in san

Trao gidy chirng nhan, phan thuong, chup 15 phut Gidy chirng nhan, phan thudng
anh




M3u Bang hai 6n bai

Mot ki thuat dé gitip hoc vién 6n tap lai nhirng diém mau chét trong khod hoc.

Thoi gian: 20’

Vé mot bang theo mau

10 N6i dung
20
30
40
50

trong do:

& Cac cot hang doc la tén cac hoc phan cua khod hoc

& Cac cot hang ngang 1a diém s6

= Tai mdi 6 trong bang, hay viét ra % ménh dé mau chét ban mudn hoc vién nhd
lai (hodc 1 cau hoi lién quan dén nodi dung bai hoc), vi du: “Lang nghe 1a...";

“‘Dang ding khi trinh bay trudc ddm dong can?”

=" Chia I6p thanh tirng nhom, yéu cau ting nhém chon 6 mudn tra loi. Néu hoc
vién tra 101 dung, hay cho ho diém tuong Ung.

& Két thiic, hay cong diém xem nhom nao cao diém nhat dé tang qua.

Tinh canh tranh gitra cdc nhom phat trién nhu thé nao?

Hoc vién cam thay nhu thé nao khi dugc 6n bai dudi hinh thirc nhu trén?
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CONG CU GIAM SAT VA TU DANH GIA GIANG VIEN
CONG CU BANG KIEM DANH CHO GIANG VIEN

Coéng cu Bang kiém danh cho gidng vién 1a cong cu giam sat don gian danh cho giang vién. N6 co
thé dugc sir dung nhu mot cong cu gilip giang vién tu danh gia chinh ho. Can bé Du an clng cé thé
dung dé thuc hién kiém tra, quan sat viéc dao tao cla giang vién. Cong cu nay duoc sir dung dé gidp
dam bao viéc dao tao cod chat luong va hudng dan gidng vién veé tat ca cac ky nang, ky thuat va chién
lugc dé ap dung khi dao tao.

1 | Cannhiéu cai tién * Tap huan thuding xuyén, dao tao bé sung va can duoc cung duoc ho tro
2 | Can mot so cai tién * Tap hudn thuong xuyén

3 | Kha

4 | Gioi

5 | Xuat sic * M6 hinh cho cac gidng vién khac quan sat

Giang vién chuan bi trudc tat ca cac tai liéu va cac
hoat dong.

Cac hoat dong dat duoc cac muc tiéu cta bai

hoc va két qua hoc tap cho hoc vién.

Giang vién quan ly thoi gian thich hop va két
thuc bai hoc dung gio.

Giang vién gilr dugc nhip do va luu luong gilra cac
hoat dong tot.

Giang vién ndi rd rang va tu tin.

Giang vién 13 ngudi tich cuc va tran day nang
luong (mim cuoi, ngdn nglr co thé tot).
NHAN XET

Giang vién co cach quan ly phu hop cho nhirng
hoc vién co hanh vi mang tinh gay réi hodac thiéu
toén trong.

Hoc vién c6 thé theo kip bai hoc va hiéu bai
mot cach ro rang.

Gidng vién cu x(r vai hoc vién bang su ton trong
(biét tén, tich cuc 13ng nghe, bao ham phan hoi
cuia ho trong bai hoc va luén dap (ng).

Giang vién tao ra mot moi truong hoc tap hoa
nhap va dam bao rang tat ca hoc vién déu
tham gia va thoai mai.

Giang vién quan ly s phan tdm ctia hoc vién
va gilp hoc vién tap trung.




Giang vién quan sat hoc vién va kem cap
tirng hoc vién khi can thiét.

Giang vién danh gia cao hoc vién.
NHAN XET:

Giang vién gidi thiéu vé bai hoc va giai thich

cac muc tiéu.

Giang vién danh gia bai hoc trudc do.

Giang vién st dung nang luong khi can thiét.

Giang vién dua ra hudng dan ro rang cho

hoat dong.

Giang vién két noi hoat dong vai nodi dung

chinh ctia bai hoc.

Giang vién trinh bay ndi dung chinh cua bai
hoc mot cach ré rang va cd maéi lién quan

dén hoc vién.

Giang vién khuyén khich thao luan va st

dung céc cau hoi thao luan thich hop.

Giang vién dé nghi hoc vién sir dung sach bai

tap danh cho hoc vién mét cach hiéu qua.

Giang vién ra soéat cac bai hoc va cac muc
tiéu chinh.
NHAN XET:

111



112

DANH GIA HIEU QUA KHOA HOC

Gido vién lwa chon mét trong hai mdu duéi day dé hoc sinh lam ddnh gid ngay sau khéa hoc.

MAU 1: PHIEU DANH GIA HIEU QUA SAU KHOA HOC

Gido vién ké bdng dudi day vao gidy AO va cho hoc sinh ddnh gid truc tiép trén I6p ngay sau khéa
tdp hudn.

Danh gid mirc do hai long cua ban vé khoa hoc

© © 6

1 Noi dung khda hoc

2 Phuong phép giang day cua giang vién
3 Cong tac to chire 16p hoc

4 Thoi lugng khoa hoc

> Dia diém t6 chire 16p hoc

6 | Panh gid toan dién khoa dao tao




MAU 2: PHIEU DANH GIA HIEU QUA SAU KHOA HOC

Gido vién in toan bd phiéu ddnh gid gém 4 cdu dudi ddy ra gidy va phdt cho hoc sinh. Hoc sinh lam
cd nhan trong thoi gian thuc hién: 10 phut.

Ten khos tap husn: KT NANG SONG DE THANH CONG  Ngay:.......
DANH GIA TAP HUAN

1. Mirc d6 bé ich cta nhirng ki nang da hoc cho cudc séng/cong viéc ctia ban?

1 | Tu nhan thirc ban than

2 | Xac dinh gia tri ctia ban than

3 | Kham pha xu hudng tinh cach

4 | Xac dinh muc tiéu cudc song

5 | Kinang tu duy tich cuc

6 | Kinang quan ly cdm xuc

7 | Kinang duy tri ky luat ban than

8 | Kindng quan ly thoi gian va lap ké hoach
9 | Kindang quan ly tai chinh

10 | Ki nang giai quyét van dé va ra quyét dinh
11 | Tu duy sang tao

12 | Kinang gbp vy tich cuc

13 | Ki nang tir choi

14 | Ki ndng quan tri mau thuan

15 | Ki nang giao tiép hiéu qua

16 | Kinang lang nghe

17 | Ki nang trinh bay

18 | Kinang giao tiép tai moi truong lam viéc

2. Nhirng néi dung nao ban muén hiéu ré hon?

3. Danh gia mirc d6 hai long vé khoéa hoc

No6i dung khda hoc

Phuong phép gidng day cua giang vién
Cong tac to chire 16p hoc

Thoi lvong khoda hoc

Dia diém t6 chirc I6p hoc

Panh gia toan dién khoa dao tao

4. Ban c6 nhan xét/ dé xuat gi d€ khéa hoc duoc hiéu qua hon khéng?
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CAU HOI DANH TRUGC VA SAU TAP HUAN

Cau 1: Ki nang tu nhan thirc gitip ca nhan ... (ddnh ddu x vao cdc cdu trd loi pht hop nhdt):
Tu hao vé ban than minh

Biét duoc gidi han kha ndng clia minh

Hiéu vé ban than minh hon

Xay dung hinh anh va quan |i ban than tét hon

Hoa nhap va&i moi ngudi hon

Séng doc 1ap va hanh phtc hon

Lam cho minh hap dan hon

Doodogdod

Tat ca cac phuong an trén déu dung

Cau 2: Hinh anh ban than . . . (ddnh ddu x vao cdc cdu tra loi phu hop nhat):
[ ] La nhing gi ta nhin thay trong guong

[ | Hinh thanh b&i nhan xét ctia nhirng ngudi than thudc

[ ] La san phadm cla ki ndng tu nhan thirc

[ ] C6 thé thay doi

[ ] La nhing gi ta mudn ngudi khac nhin nhan vé minh

] Anh hudng dén cac méi quan hé clia ta véi moi ngudi

Cau 3: Gida triban than la... (Bdnh ddu x vdo cdu trad I&i pht hop nhdt)

[] Chudn muc, niém tin

] Nguyén tic hanh xur

[ ] Quan niém hodc hanh vi ua thich

[ ] Nhirng diéu ma ta cho la quan trong, la cé v nghia

[ ] Tat ca cic phuong an trén déu ding

Cau 4: Ban déng y véi nhirng tuyén bd nao dugi day? (Ddnh ddu x vdo nhiing cdu trd 167 pht hop nhat)
[] Gia tri ctia moi ca nhan co thé khac nhau

[ ] Gia tri cua ca nhan khong thé tro thanh gid tri cia nhom hay cong dong
[ ] Gi4 tri dich thuc 1a nhirng gia tri chung cho nhiéu ngudi va xa hoi

[ ] Gi4 tri sdbng dinh hudng hanh vi clia c& nhan, tac dong dén qué trinh ra quyét dinh va gidi quyét
van dé, giao tiép va tuong tac vai ngudi khac.

Cau 5: Vé nguyén tac, ai 1a ngudi quan trong nhat trong viéc quyét dinh ban sé séng nhu thé

nao? (Ddnh ddu x vao cdu trd ldi phu hop nhdt)

[ ] Thi tuéng ] Thay co gido
[ ] Sép [ ] Ban doi/nguai yéu
[] Chame [ ] Ban than ban



Cau 6: Cac muc tiéu cudc song ctia mdi ngu'di 13 nhirng khia canh ndo sau day? (Pdnh ddu x vao
cdc cdu trd loi pht hop nhdt)

[ ] Taichinh [ ] Gido duc
[ ] Giadinh [ ] Sunghiép
[ ] Quan hé xa hoi [ ] Tatca cacy trén

Cau 7: Mét muc tiéu cudc sdng cu thé can dat nhirng tiéu chi nao sau day? (Ddnh ddu x vdo cdc
cdu trad loi pht hop nhadt)

[ ] Cuthé [ ] Chinh xac

[ ] Dé hiéu ] Co thé dat duoc
[ ] Co thoi han hoan thanh [ ] Thucté

[ ] Lién quan dén nhirng ngudi than yéu ] Itton kém

[] Kiém tra duoc [ ] Rorang

Cau 8: Tu duy tich cucla...? (DPdnh ddu x vao cdc cdu trad Ioi pht hop nhdt)
[ ] Chican nhin nhan mat tot dep cla van dé

[ ] Tap trung vao nhirng diéu tich cuc dé dinh hudng hanh dong

[ ] Chiu dung nhirng diéu khong thé kiém soat, thay doi duoc

[ ] Chap nhan thuc tai

[ ] Théi quen co thé luyén tap duoc

Cau 9: Tu duy tich cuc cé nhirng lgi ich ndo? (Ddnh ddu x vao cdu tra 1oi pht hop nhdt)
[ ] Tang strc dé khang cla co thé

[ ] Tang hung phan, tang khodi cam va vui vé

[] Yéu doi, tu tin, sdng suot

[ ] Dan dén hanh vi tich cuc, c6 loi cho ban than va cho ngudi khac

[ ] Tat ca cac phuong an trén déu ding

Cau 10: Cam xuc tiéu cuc anh huwdng dén con ngudi nhu thé nao? (DPdnh ddu x vao nhirng cau tra
|67 pht hop nhat)

[ ] Gay hai cho co thé nhu mét moi, nhirc dau, chong mat, dau nguc, dau da day...

[] Cam xtc tiéu cuc chi khién con nguoi mat tap trung, gidm trach nhiém va gidm hiéu qua
cong Viéc.

[] Conguy codan dén tram cam, gy thuong tich cho ban than, tham chi tu tur.

[ ] C6 thé gay ton thuong cho nguoi khac.

[ ] Chigay kho chiu trong mot thoi gian nao do.

Cau 11: Hay sap xép cac budc quan ly cam xtc theo trat tu dung? (Ddnh sé thir tu vao 6 vuéng
bén canh méi buéc)

[] Luyén tap thuong xuyén suy nghi, cdm xuc, hanh vi mai.
[ ] Ha nhiét nhirng cam xuc tiéu cuc
[ ] Nhan biét cam xdc cua ban than va cac dau hiéu vé mat ngdn nglr, co thé, hanh vi.

[] Tim hiéu ngudn géc cua cam xuc, thay thé bang suy nghi tich cuc
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Cau 12: Ban chon cach nao? (Ddnh ddu x vao 1 cdu tra 167 pht hop nhdt)
[ ] Dung thai gian dé lam that nhiéu viéc

[ ] Dung that nhiéu thoi gian dé lam viéc

[ ] Dung thoi gian dé lam viéc minh yéu thich

[] Tuy theo su sap x€p cua ngudi khac

C3u 13: Nén danh tdm tri d€ uu tién xem xét loai céng viéc nao sau day? (Ddnh ddu x vao 1 cdu
trd loi pht hop nhat)

[ ] Quan trong cao, cap bach cao

[ ] Quan trong thap, cap bach cao

[ ] Quan trong cao, cap bach thap

[ ] Quan trong thap, cap bach thap

Cau 14: Duy tri ky luat ban than cé tac dung? (Ddnh ddu x vao cdc cdu tra Ioi pht hop)
[ ] Khéng co tac dung gi ro rang

[ ] Lam viéc hiéu qua hon

[ ] Bugc nhitng nguoi xung quanh ton trong

[ ] Hiéu qua lam viéc chung ctia nhém tét hon

[ ] Séng khoe manh hon

Cau 15: D€ duy tri ky luat ban than duoc tét, ta can? (Ddnh ddu x vdo 1 cdu trd loi pht hop nhdt)
[ | Coitrong loi hira

[ ] Coi trong thoi han phai hoan thanh cong viéc

[] C6 ngudi khac ho trg, giam sat

[ ] Ton trong ban than

[] Tur chéi dugc cam do

[ ] Tat ca cic phuong an trén déu ding

Cau 16: Quan ly tai chinh tét gitp ta? (Ddnh ddu x vao 1 cdu trd 1o pht hop nhat)
[ ] Tutin hon

[ ] Tu chd cude séng ban than

[] C6cohoigitp d& nguoi khac

[ ] Buoc nguai khac ton trong

[ ] Tat ca cacy trén déu ding

Cau 17: Cong thirc tiét kiém nao dung? (Ddnh ddu x vao 1 cdu tra loi ding)
[ ] Tiét kiem = Thu - Chi

] Chi=Thu - Tiét kiem

[ ] Ca 2 phuong an trén déu ding

Cau 18: Van dé la gi? (Ddnh ddu x vao 01 cdu tra loi pht hop nhat)

[] La kho khan, thach thirc ban phai tim hiéu dé giai quyét

[ ] La diéu ban khong dong v vai ngudi khac

[ ] La muc tiéu cho su tién bd

[ ] Latat ca nhirng diéu trén



Cau 19: “Gidi quyét van deé” 13 viéc... (Bdnh ddu x vao 01 cdu trd loi pht hop nhdt)
[] Tim moi cach dé khac phuc van dé

[] Giadi quyét nhirng van dé cé thé khac phuc duoc

[] Giai quyét nhirng van dé chua thé khic phuc duoc

Cau 20: Hay sap xép cac budc giai quyét van dé theo trat tw ding? (Ddnh sé thir tu vao 6 vuéng
bén canh mai buéc)

[ ] Xac dinh nguyén nhan

[ ] Xac dinh van dé

[ ] Lap ké hoach hanh dong

[ ] Lua chon giai phap phu hop nhat
[ ] Thuc hién va Danh gia giai phap
[ ] Dua ra cac giai phap khac nhau

Cau 21: Khi ra quyét dinh, ban sé& can nhac dua trén co s& nao dau tién? (Bdnh ddu x vao 01 cdu
tra loi pht hop nhdt)

[] Can nhac Loi - Hai

[] Tu duy Ung ho - Phan déi

[] Xem xét tinh Kha thi

[ ] Tham vany kién ngudi bén ngoai

Cau 22: Hay néi 09 diém & hinh du6i day bang 04 doan thang ma khong nhac but khéi giay

Cau 23: Khi gbp y, ta nén? (ddnh ddu x vao 01 cdu trd loi dung)

[ ] Goépy bat ky thoi gian va dia diém nao

[ ] Phé binh cang nhiéu cang co hiéu qua

[ ] Chindiracam xuc tich cuc, tap trung vao uu diém va thanh tich

[] Can thé hién thai do gay gat, phé phan va phan xét thi mai tao duogc an tuong

[ ] Khen trudce, ché sau va thong tin trung thuc

Cau 24: Khi nhan gép y tir ngudi khac, ta nén? (ddnh ddu x vdo nhirng cdu trd 16i ding)
[ ] Lang nghe va tom tat lai cac y kién nguoi khac gop y cho minh

[ ] Khéng can che dau thai do kho chiu, tire gian hodc khong quan tam déi vai cac y kién tréi y minh
[ ] Hoilai khichuaroy

[] To vé ghi nhan dé ngudi gop y vui 1ong nhung ap dung hay khong 1a quyén clia minh
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Cau 25: Ta khé tur chéi vi? (hdy ddnh ddu x vao cdc cdu tra 10i ding)

[ ] Ngai ton thuong quan hé

[] Loi dé nghi co nhiéu cam do

[ ] NE trong ngudi cé vi tri cao hon

[ ] Cac phuong an trén déu ding

Cau 26: Ky thuat néi 161 tir chai 13? (hdy sdp xép cdc ddp dn theo trdt tu dung)
[ ] (Budc 3) Dua ra hé qua cla hanh dong duoc dé nghi.

Budic 4) Bua ra dé nghi mai.

( )

L1« )

(] (Budic 5) Bua ra loi khang dinh cudi cung.

[ ] (Budc 2) Noi ra cdm nhan clia minh trudce tinh huéng/dé nghi nay.
] (Budc 1) M6 ta lai tinh huéng/Idi dé nghi

Cau 27: Nhan dinh nao sau day vé mau thuan trong nhém 1a ding dan? (Pdnh ddu x vao 1 cdu trd
|67 pht hop nhat)

[] Mau thuan 13 co hoi dé nhom phat trién

] Mau thuan can trd su phat trién clia ca nhan

] Mau thuan 1a nguyén nhan lam tan rd nhom

[ ] Tat ca cic cau trén déu dung

Cau 28: P& xtr ly mau thuan, sir dung cong cu nao la t6t nhat? (ddnh ddu x vao 1 cdu trd 16i dung nhat)
[ ] Ménh lénh hanh chinh

[ ] Quy dinh, noi quy clia co quan

[ ] Nghé thuat thuong thuyét

[ ] Phat déran de

[ ] Tat ca cac cau trén déu ding

Cau 29: Theo ban, hoat dong giao tiép lién quan dén viéc? (Ddnh ddu x vdo cdc cdu trd |07 pht hop)
[ | Tiép nhan théng tin mot chiéu.

[ ] Trao d6i thong tin hai chiéu.

[ ] Tao ra cdc ma6i quan hé mai trong xa hoi.

[ ] Chi dé cap nhat thong tin.

[ ] Gitp dat duoc nhimng muc dich cu thé trong cudc séng.

[ ] Tang cuong viéc hoc hoi, cai thién ban than.

Cau 30: An twong dau tién ta ghi diém véi nguoi dang giao tiép 13 y&u té nao? (Bdnh ddu x vao 1
cdu trd loi pht hop nhdt)

[ | Déang diéu, clr chi va trang phuc.
[ ] Cach ndi chuyén hai hudéec.
[ ] Loi chao than ai.

[ | Cach mo dau cau chuyén cua ban.



Cau 31: Giao tiép phi ngén tir c6 nhirng dic di€m gi? (Pdnh ddu x vdo 01 cdu trd 167 pht hop nhat)

[ ] Hanh vi ngdbn nglr mang tinh mo ho. Viéc hiéu cac hanh vi ndy nhu thé nao phu thudc vao do
nhay cam cla nguoi giao tiép.

[ ] Trong quéd trinh giao tiép, yéu té phi ngdn nglr co vai tro quan trong chi sau ngdn nglr va
giong diéu.

[ ] Ngbn nglr co thé phan anh cam xdc thuc su bén trong, giip ching ta hiéu sdu hon trang thai,
tinh cam that clia ngudi ching ta dang giao tiép.

[] O cac nén van hoa khac nhau co thé cé ngon ngl khac nhau nhung biu hién phi ngon tur 1a
giéng nhau.

[ ] Tat ca cac cau tra loi trén.

Cau 32: Khi lang nghe chiing ta nén? (ddnh ddu x vao nhirng cdu trd 10 ding)

[ ] Strdung két hop nhiéu giac quan

[ ] Ngoi thoadi mai, nga ngudi ra sau

[] Khi ngudi trinh bay néi qua dai hodc lac dé, can cat ngang dé tiét kiém thoi gian
[ ] Thé hién su quan tam, thich thd

Cau 33: Tu thé& ngdi nao thé hién ta 1a ngudi lang nghe t6t? (Ddnh ddu x vao 1 cdu trd 167 phu
hop nhat)

[] M3t nhin thang, lung tua vao ghé, chan vat chéo

[] M3t nhin thang, ngudi nga vé phia sau

[] M3t nhin thang, tay dé trén ban

[] M3t nhin thang, ngudi hudng vé phia trudc, tay dé trén ban, dau gat theo 1o ké

C3u 34: Khi dirng trudc ddm déng dé trinh bay, ta nén? (Ddnh ddu x vdo cdc cdu tra loi pht hop nhat)
[ ] Dilai gdn mot nhém khi can nhdn manh hodc gay chi y doéi vai nhém do

[ ] Dilailién tuc trong héi trudong dé gay an tuong

[ ] Blng nguyén trén buc

[ ] Khéong cam tai liéu

[] Cam bo tai lieu day du dé dé tra clru

[] Cam ban tai liéu tom tat bang mot tay

Cau 35: Dé tao lap su két ndi véi ngudi nghe, ta nén? (Ddnh ddu x vao 01 cdu trd 1oi pht hop nhdt)
[ ] Mac trang phuc sang trong nhat cé thé

[ ] Méc trang phuc gian di, hai hoa dé tranh mat tap trung clia ngudi nghe

[ ] M&c trang phuc xué xoa dé hoa dong

Cau 36: b€ bao quat dugc hét ngudi nghe, ta nén? (Ddnh ddu x vdo 01 cdu trd 1&i ding)

[ ] Nhin luét trén dau ngudi nghe vé phia cudi héi truong

[ ] Nhin nhirng ngudi tap trung nghe minh néi

[ ] Nhin nhimg ngudi khong tap trung nghe minh noi

[ ] Nhin tirng nhom nho
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Cau 37: Phong cach nao 1a hop ly trong giao tiép tai noi lam viéc? (Ddnh ddu x vao 01 cdu tra loi
phu hop nhat)

[ ] Coéng kich
[ ] Phuc tung
[ ] Quyét doan

Cau 38: D€ giao tiép rng x{r t6t tai noi lam viéc, ching ta can tuan tha cac nguyén tic nao du'Gi
day? (Ddnh ddu x vao nhirng cdu tra Ioi phu hop)

Ton trong dong nghiép.
N6i “KHONG” khi cong viéc dé khong phai nhiém vu ctia minh
Chu y vao noi dung trao doi chir khéng phai dé y ho 1a ngudi nhu thé nao

Khi g&p bat dong vai cap trén vé quan diém hay cong viéc nén thuan theo y cap trén dé tranh
gay bat hoa, cai va khiy kién ctia ban khéng duoc chap thuan.

Ludn hanh dong vi loi ich chung cua té chirc/nhém

Lang nghe va hoc hai tir nhirng ngudi xung quanh

oo gogo

San sang dua ra nhirng v kién ca nhan va bao vé nhirng y kién do dén cung



DAP AN DUNG CHO CAU HOI DANH GIA TRUGC VA SAU TAP HUAN
BAI I.1. TU NHAN THUC BAN THAN

Cau 1: Ki nang tw nhan thirc gitip ca nhan ... (ddnh ddu x vao cdc cdu trd loi pht hop nhat):
[ ] Hiéu vé ban than minh hon

[ ] Xay dung hinh anh va quan Ii ban than tét hon

[ ] Hoa nhap v&i moi ngudi hon

[ ] Séng doc lap va hanh phic hon

Cau 2: Hinh anh ban than . . . (ddnh ddu x vao cdc cdu trad 16i pht hop nhdt):

[ ] Lasan pham cla ki ndng tu nhan thirc

[ ] Co thé thay doi

[ ] Anh hudng dén cac méi quan hé cla ta véi moi ngudi

BAI 1.2: XAC DINH GIA TRI BAN THAN
Cau 3: Gidtriban than la... (Ddnh ddu x vdo cdu trd ldi phu hop nhdt)
[ ] Tat ca cac phuong an trén déu ding

Cau 4: Ban dong y vdi nhirng tuyén bé nao duéi day? (Ddnh ddu x vdo nhirng cdu trad loi phu
hop nhat)

[ ] Gia tri ctia moi ca nhan co thé khac nhau
[] Gia tri ctia mdi ca nhan co thé khac nhau

[ ] Gia tri dich thuc la nhirng gia tri chung cho nhiéu nguoi va xa hoi

[ ] Gia tri sobng dinh hudng hanh vi clia cd nhan, tac dong dén qua trinh ra quyét dinh va giai quyét

van dé, giao tiép va tuong tac vai ngudi khac.

BAI 1.3: XAC DINH MUC TIEU cUC SONG

Cau 5: Vé nguyeén tac, ai I3 ngudi quan trong nhat trong viéc quyét dinh ban sé séng nhu thé
nao? (Pdnh ddu x vao cdu tra loi pht hop nhdt)

[ ] Ban than ban

Cau 6: Cac muc tiéu cudc séng ctia moi ngu'di 1a nhirng khia canh nao sau day? (Pdnh ddu x vao
cdc cdu tra o pht hop nhdt)

[ ] Tatcacacytrén

Cau 7: Mét muc tiéu cudc sdng cu thé can dat nhirng tiéu chi ndo sau day? (Ddnh ddu x vdo cdc
cdu trd loi phu hop nhdt)

[ ] Cuthé

[ ] Co thoi han hoan thanh

[ ] Kiém tra duoc

[ ] Co thé dat duoc

[ ] Thucté
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BAI 1.4: TU DUY TiCH cuUC

Cau 8: Twduy tich cucla...? (Bdnh ddu x vdo cdc cdu trd I6i phu hop nhat)

[ ] Tap trung vao nhirng diéu tich cuc dé dinh hudng hanh dong

[ ] Chap nhan thuc tai

[ ] Théi quen co thé luyén tap duoc

Cau 9: Tu duy tich cuc cé nhirng lgi ich ndo? (Ddnh ddu x vao cdu trd loi pht hop nhdt)
[ ] Tat ca cac phuong an trén déu ding

BAI I1.1: Ki NANG QUAN LY CAM XUcC

Cau 10: Cam xuc tiéu cuwe anh hudng dén con ngudi nhu thé nao? (Ddnh ddu x vao nhirng cau trd
loi pht hop nhdt)

[ ] Gay hai cho co thé nhu mét moi, nhirc dau, chong mat, dau nguc, dau da day...
[ ] C6 nguy co dan dén tram cam, gay thuong tich cho ban than, tham chi tu tur.
[ ] Co thé gay tén thuong cho nguoi khac.

Cau 11: Hay sap xép cac budc quan ly cdm xic theo trat tw dang? (Bdnh sé thir tu vao 6 vuéng
bén canh moi budc)

1. Nhan biét cam xuc cua ban than va cic dau hiéu vé mat ngdn ngir, co thé, hanh vi.
2. Tim hiéu ngudn goc clia cam xuc, thay thé bang suy nghi tich cuc
3. Ha nhiét nhirng cdm xUc tiéu cuc

4. Luyén tap thudng xuyén suy nghi, cdm xuc, hanh vi maoi.

BAI 11.2: QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA VA LAP KE HOACH
Cau 12: Ban chon cach nao? (Bdnh ddu x vdo 1 cdu trd 1&i pht hop nhdt)
[ ] Dung thai gian dé lam that nhiéu viéc

C3u 13: Nén danh tam tri d€ wu tién xem xét loai céng viéc ndo sau day? (Ddnh ddu x vao 1 cdu
trd loi pht hop nhdt)

[ ] Quan trong cao, cap bach cao

BAI 11.3: DUY TRi KY LUAT BAN THAN

Cau 14: Duy tri ky luat ban than cé tac dung? (Ddnh ddu x vao cdc cdu trd o7 pht hop)

[ ] Lam viéc hiéu qua hon

[ ] Bugc nhitng nguoi xung quanh ton trong

[ ] Hiéu qua lam viéc chung ctia nhém tét hon

[ ] Séng khoe manh hon

C3u 15: Dé duy tri ky luat ban than duorc tét, ta can? (Ddnh ddu x vdo 1 cdu trd 167 pht hop nhdt)
[ ] Tat ca cac phuong an trén déu ding



BAI 1.4 - Ki NANG QUAN LY TAI CHINH CA NHAN

Cau 16: Quan ly tai chinh tét gitp ta? (Ddnh ddu x vao 1 cdu trd ldi pht hop nhat)
[ ] Tat ca cacy trén déu ding

Cau 17: Cong thirc tiét kiém nao ding? (Bdnh ddu x vao 1 cdu trd loi dung)

[ ] Chi=Thu - Tiét kiéem

BAI 1111 - Ki NANG GIAI QUYET VAN DE - RA QUYET DINH

Cau 18: Van dé 13 gi? (Ddnh ddu x vao 01 cdu tra loi phu hop nhdt)

[] Lakho khan, thach thirc ban phai tim hiéu dé giai quyét

Cau 19: “Giai quyét van deé” 1a viéc... (Bdnh ddu x vao 01 cdu trd loi phti hop nhdt)
[] Giadi quyét nhirng van dé cé thé khac phuc duoc

Cau 20: Hay sap xép cac budc giai quyét van dé theo trat tu ding? (Pdnh s6 thir tu vdo 6 vuéng
bén canh moi buéc)

1. Xac dinh van dé

Xac dinh nguyén nhan

Pua ra cac giadi phap khac nhau
Lua chon gidi phap phu hop nhét
Lap ké hoach hanh dong

o AL

Thuc hién va Danh gia giai phap
Cau 21: Khi ra quyét dinh, ban sé& can nhac dua trén co s& nao dau tién? (Pdnh ddu x vao 01 cdu
tra loi pht hop nhdt)

[] Cannhac Loi - Hai
BAI 111.2 - TU DUY SANG TAO

Cau 22: Hay ndi 09 diém & hinh duwéi day bang 04 doan thang ma khong nhac but khéi gidy

1 2
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BAI IV.1 - Ki NANG GOP Y TiCH CUC

Cau 23: Khi gép y, ta nén? (ddnh ddu x vao 01 cdu tra Ioi dung)

[ ] Khen trudc, ché sau va théng tin trung thuc

Cau 24: Khi nhan gép y tir ngudi khac, ta nén? (ddnh ddu x vdo nhirng cdu trd loi dung)
[ ] Lang nghe va tém tat lai cac y kién nguoi khac gop y cho minh

[ ] Héilai khichuaroy

BAI IV.2 - Ki NANG TU CHOI

Cau 25: Ta kho tir chai vi? (hdy ddnh ddu x vao cdc cdu trd 1o dung)

[ ] Cac phuong an trén déu ding

Cau 26: Ky thuat noi I&i tir chéi 132 (hdy sdp xép cdc ddp dn theo trdt tu ding)
e M0 ta lai tinh huéng/10i dé nghi

e Noira cdm nhan ctia minh trudce tinh hudng/deé nghi nay.

e Duara hé qua cia hanh dong duoc dé nghi.

e Duara dé nghi mai.

e Dua ra loi khang dinh cudi cung.

BAI IV.3 - Ki NANG QUAN LY MAU THUAN

Cau 27: Nhan dinh nao sau day vé mau thuan trong nhém Ia ding dan? (Bdnh ddu x vao 1 cau trd
167 pht hop nhat)

[] Mau thuan 13 co hoi dé nhom phat trién
Cau 28: D€ xtr ly mau thuan, str dung cong cu nao Ia tot nhat? (ddnh ddu x vao 1 cdu trd 10 diing nhat)
[ ] Nghé thuat thuong thuyét

BAI V.1 - Ki NANG GIAO TIEP HIEU QUA

Cau 29: Theo ban, hoat dong giao tiép lién quan dén viéc? (Ddnh ddu x vao cdc cdu tra loi pht hop)
[ ] Trao d6i théng tin hai chiéu.

[ ] Tao ra cdc méi quan hé mdi trong xa hoi.

[ ] Gitp dat duoc nhirg muc dich cu thé trong cudc séng.

[ ] Tang cuong viéc hoc hoi, cai thién ban than.

Cau 30: An twong dau tién ta ghi diém véi ngudi dang giao tiép 13 yéu t6 nao? (Bdnh ddu x vdo 1
cdu tra loi pht hop nhdt)

[ | Dang diéu, cir chiva trang phuc.
C3u 31: Giao tiép phi ngén tir c6 nhirng dic di€ém gi? (Ddnh ddu x vao 01 cdu trd I6i pht hop nhat)
[ H

[ ] Ngbn nglr co thé phan anh cam xdc thuc su bén trong, gilip chiing ta hiéu sau hon trang thai,
tinh cdm that clia ngudi ching ta dang giao tiép.



BAI V.2 - Ki NANG LANG NGHE TiCH cuUcC

Cau 32: Khi lang nghe chiing ta nén? (ddnh ddu x vdo nhirng cdu trd 15i diing)

[ ] Strdung két hop nhiéu giac quan

[ ] Thé hién su quan tam, thich thu

Cau 33: Tu thé ngdi nao thé hién ta 1a ngudi lang nghe tot? (Ddnh ddu x vao 1 cdu trd 167 phu hop nhat)
[] M3t nhin thang, ngudi hudng vé phia trudc, tay dé trén ban, dau gat theo 161 ké

BAI V.3 - Ki NANG TRINH BAY HIEU QUA

Cau 34: Khi dirng trwdc dam déng dé trinh bay, ta nén? (Ddnh ddu x vao cdc cdu trd 167 pht hop nhdt)
[ ] Dilai gdn mot nhom khi can nhdn manh hoac gay chd y doi véi nhdm do

[ ] Cam ban tai liéu tém tat bang mot tay

Cau 35: D€ tao lap su két néi véi ngudi nghe, ta nén? (Pdnh ddu x vao 01 cdu trd 167 phti hop nhat)
[ ] Mac trang phuc gian di, hai hoa dé tranh mat tap trung clia ngudi nghe

Cau 36: D€ bao quat dugc hét ngudi nghe, ta nén? (Ddnh ddu x vao 01 cdu trd 167 ding)

[ ] Nhin tirng nhém nho

BAI V.4 — Ki NANG GIAO TIEP TAI NOI LAM VIEC

Cau 37: Phong cach nao I3 hop ly trong giao ti€p tai noi lam viéc? (Ddnh ddu x vao 01 cdu trd Ioi
pht hop nhdt)

[ ] Quyét doan

Cau 38: Pé€ giao tiép (rng xr tét tai noi lam viéc, ching ta can tuan tha cac nguyén tic ndo duéi
day? (Pdnh ddu x vao nhirng cau trad Ioi pht hop)

[ ] Ton trong déng nghiép.

[ ] Chuyvao ndi dung trao doi chir khéng phai dé y ho l1a ngudi nhu thé nao
[ ] Luén hanh doéng vi lgi ich chung cla té chire/nhom

[ ] Lang nghe va hoc hoi tir nhing ngudi xung quanh
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