So tay
Thuc hanh ki nang song dé
k.

NXB THANH NIEN
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thudc trach nhiém ctia T6 chirc Ciru tro Tré em va Trung tam H6 tro Phat trién Bén virng
Cong dong cac dan téc mién ndi (SUDECOM) va khdng nhat thiét phan anh quan diém
ctia Lién minh chau Au. Noi dung va hinh anh trong tai liéu nay thudc ban quyén cla
T6 chirc Clru trg Tré em. Vui long trich dan ngudn day da khi st dung.
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Ki nang séng dé thanh cong (Life Skills for Success) 13 phuong phap
ti€p can chung cua T6 chirc Clru tro Tré em nham phat trién mot tap
hop ki ndng, nang luc, hanh vi, thai do, va pham chat ca nhan cho
phép thanh nién cé thé dinh huéng hiéu qua trong méi truéng ctia ho,
hop tac tot véi ngudi khac, hoat dong tét, va dat dugc cadc muc tiéu
cta ho. Day 1a nhirng ki nang séng c6 thé chuyén déi (Transferable
Life Skills) vi kha ndng chuyén déi va ap dung trong nhiéu linh vuc
khac nhau trong cudc song cta thanh nién. Nhirng ki nang nay dang
ngay cang duoc cong nhan trén toan cau va la nén tang vo cung quan
trong déi véi qua trinh phat trién cha thanh thiéu nién, dac biét trong
viéc ndng cao kha nang thich rng v&i viéc lam lanh manh va dat duoc
thanh cong trong cudc séng.

Chung ta ai cling vay, thuong xuyén ban khoan tu dat nhiéu cau hoi
cho ban than. Nhirng cau héi sau sic hoic cu thé, don gian.

DE& c6 thé tu tra 16i modt cach hoan chinh hang ngan cau hoi do, mbi
ching ta déu can mot qua trinh tap luyén lau dai nhirng ki nang
(rng xt&r hop ly vai ban than va vai ngudi khac, ki nang giadi quyét duoc
nhirng van dé gap phai va &rng phé moét cach tich cuc d6i véi nhirng
thir thach cua cudc séng.

~

" Minh la ngusi nhu thé nao?

Hém qua minh cu xit nhu vay cé dung khéng?

Mdc bo quén do nao bay gis?

Tuong lai cia minh s& nhu thé nao?




KT NANG SONG DE THANH CONG sé duoc giGi thiéu tom tit
trong cudn s6 tay nay, ching téi hy vong sau khi doc xong, ban
sé c6 duoc cach hiéu co ban cling nhu su hirng tha nhat dinh dé
bat dau tim hiéu réng hon, ky ludng hon nhirng nén tang tri thirc

co ban nhat, can thiét nhat gitp ching ta tu tin, cam thay hanh
phtc va hoa hop véi méi trudng xung quanh trong sudt chang
duong song va lam viéc!

1. Y thirc tich cuc vé ban than: Sw nhan thirc duoc cac diém manh va
tiém nang cua ban than, bao gém cac khia canh cdm xuc, xa hoi,
va nhan thtrc.

2. Kinang tu kiém soat: Kha nang tri hoan su ham mudn, kiém soat
béc dong, tap trung su chu y, va diéu tiét hanh vi. Nhirng thanh
thi€u nién c6 mlc dé tu ki€ém soat cao sé cé thé tap trung vao
nhiém vu va phan dau hudng dén muc tiéu ma khong bi nhirng
m&i phan tam, cing thang hodc dong co 16i kéo ho lam viéc khac.

3. Kinang tu duy bac cao: Nhirng ki nang thiét yéu dé thanh céng
trong moi trwdng lam viéc va trong méi truong ca nhan; bao gom
ki ndng giai quyét van dé, tu duy phan bién, dat muc tiéu/lap
ké hoach va ra quyét dinh. Tat cd nhirng ki ndng nay déu c6 mai
tuwong quan véi nhau.

4. Ki nang xa hoi: Tap hop nhirng ki nang can thiét dé hop tac
thanh cong va&i ngudi khac, bao gdm ton trong ngudi khac, hanh vi
phu hop véi hoan canh, s déng cdm, va tuan tha theo cac chuan
muc x3 hoi, va gidi quy&t mau thuan.

5. Kinang giao tiép: Kha nang giao tiép hiéu qua v&i ngudi cé nhirng
chirc danh, dia vi, tuéi tac, gidi tinh, va hoan canh khac nhau, cling
nhu kha nang thé hién va dién giai y tuéng. Giao ti€p bao gobm ki
nang bang |&i, khong 1, viét, va 1ang nghe ch dong.



| - Y thifc tich cuc vé ban than

V6i cudc doi ctia mbi ngudi, cudi cuing thi su thanh céng hay that bai,
tich cuc hay tiéu cuc 1a thudc vé ban than ta chr chang phai vi ngudi
khac hay do nguoi khac.

Vi thé, tinh cach va hanh déng cé trach nhiém, tu'y thirc dugce viéc minh
can 1am, it can dén ngudi khac huéng dan, sai bao hay bi du dé 1a cac
ki nang séng co ban nhat, gitp dinh hinh con ngudi ta trd thanh mot
khuén mau, mét hinh anh trong mat ban than va trong mat nhirng ngusi
xung quanh ta.

Hinh anh do cé trd nén tot dep khong, phu hop véi moi trudng xung
quanh hay khéng phu thudc vao viéc ta rén luyén cac ki ndng dé€ co y
thirc tich cuc vé ban than thé nao.

Tw nhan thirc
ban than

Xac dinh

gia tri ctia v TH U’C

ban than " -
TICH CUCVE

BAN THAN

Kham pha
xu huéng
tinh cach ctia
ban than




1. Tw nhan thirc ban than: Khéng cé con nguoi nao hoan hao, hang
ngay ching ta déu thay déi, dan dan tu hoan thién ban than minh.
Van dé 1a ta sé s(ra thoi quen nao, ta sé tin dung thé manh nao cua
ban than? Ta c6 kha nang dat duoc muc tiéu ma ta mong mudén hay
khong? Nhirng ciu hoi nay néu duoc trd 107 cang sém thi co hoi
thanh céng cua ta cang cao.

2. Xac dinh gia tri cia ban than: Ta nhan th&c duoc quan diém,
chinh kién, niém tin nao la quan trong, giip minh hanh dong theo
dinh huéng dé ma khong bi lung lay hodc thay déi khi doi mat vai
ap luc hay su du dé. Viéc xac dinh dugc nhirng gia tri nao 1a quan
trong nhat doi véi ban than ta la diéu kién quan trong nhat gidp ta
kién dinh va virng vang truéc nhirng thir thach cta cudc doi.

3. Xac dinh muc tiéu cudc séng: Cudc ddi minh sé di vé dau? Ta sé
dat dugc nhirng gi trong cudc doi minh? Hay ta tha cho cubc doi
minh tréi dat? Nhirng ciu héi day khéng hé xa voi hay vién vong gi
ban a. Viéc c6 dugc muc tiéu cudc séng sé giéng nhu di trén bién
xa ta c6 ngon hai dang chi 16i. Cé dugc muc tiéu hop ly va kha thi
sé gilp ta c6 dong luc quan trong nhat dé nd luc, ma chang cé
cudc sdng thanh cdng nao khodng cé nd luc trong dé. Ban than su
nd luc cling da 13 tiéu chi cta thanh cong roi!

Téi sé lam trang trai, 5 ndm nita Ban lam trang trai gi? Ban lén ké hoach \

du tign gép véi bd me xay nha mdi. cu thé chua? Ban thuc sy quyét tam chua?




1. Tw nhan thure ban than

Tu nhan thirc ban than 13 kha nang gitp ban hi€u ré vé ban than minh:
dac diém, tinh cach, théi quen, thai dé, cadch suy nghi, cdm xic, nhu cau
cua chinh minh, cdc méi quan hé xa hoi cing nhu nhirng dic diém tich
cuc va nhirng han ché ctia ban than.

Tw nhan thirc ban than sé giap ban:

& Hiéu bdn thdn dé phdt huy diém manh va khdc phuc nhirng diém yéu
dé hoan thién hon.

& Xdc dinh duoc muc tiéu va y nghia cudc séng ctia minh.
& Tu tin khdng dinh bdn sdc cd nhdn, ton trong ngudi khdc va boi ddp
tinh thdan hoc hoi.

Piém manh, diém yéu cua ban 13 gi?

Ban nghi bay gi& minh c6 thé lam gi dé phat huy nhirng diém manh va
cai thién nhirng diém yéu cta ban than.

Minh sé lam Minh cdn

nhu thé nao? ho tro gi?
Minh sé Ai ¢6 thé
lam gi? hé trg' minh?

Minh sé thudng xuyén nhic nhé ban than phat huy

r
cac diém manh va cai thién cac diém yéu.

-

=



2. Xac dinh gia tri cua ban than

Gia tri ban than I3 cac chuan murc, niém tin va nguyén tac hanh xi&r ma
chlng ta coi trong trong cudc séng va cong viéc. Gia tri ban than tra |
cho cau hoi: ta sé song va lam viéc THEO NGUYEN TAC NAO?

Xac dinh duoc gid tri ban than gitp ban hanh déng theo phuong huéng
phu hop véi gia tri cia minh.

Trude khi lam viéc gi quan trong, ban hay suy nghi va tra 107 cac cau hoi
dudi day nhé:

Diéu dé c6 luén

Diéu dé c6 phdila dinh huéng hanh
o{:eu quygidmad déng/hanh vi cua

minh phdi gitr gin, minh khéng?
bdo vé khong?

Diéu dé co Diéu do c6 y nghia
quan trgng VO nhu thé nao vdi bdn
cudc séng cua thdn minh va nhirng

minh khéng? nguoi xung quanh?

“Ban khéng can ai néi véi ban rang ban

r
|3 ai hay ban I3 diéu gi. Ban la chinh
= con nguoi ban!” - John Lennon
8



3. Kham pha xu hudng tinh cach cua ban than

Xu huéng tinh cach ban than 13 phan &rng cta con ngudi déi véi moi

trudng xung quanh theo mét xu huwdng nhat dinh. Hi€u vé xu huéng

tinh cach gilp ban:

w Hiéu ré bdn thdn dé phdt huy diém manh va khdc phuc diém yéu trong
giao tiép va cong viéc.

& Thdu hiéu déi tuong giao tiép dé cé chién lugc giao tiép phu hop, hiéu qud.

& Hiéu su khdc biét trong nhém dé dua ra phuong phdp phi hop nhdm
gidi quyét, gidm thiéu xung dét va tdng hiéu qud lam viéc nhém.

Ban hay suy nghi va tra 1&i cac cau hoi dudi day dé kham pha xu hudng

tinh cach cua ban than nhé:

Cdc thoi quen

Ban c6 xu huéng ctia ban ¢é dinh
chia sé ngay nhirng hay thay doi
suy nghi cua minh thuong xuyén?

hay than trong truéc
khi phdt biéu?

Khi diéu gi dé xdy ra
ma ban chua hiéu ré
thi ban thuong lam gi?

Ban thich lam
moi thur theo
khuén mau hay
theo cdch riéng?

Ban luén tinh dén
nhirng rai ro hay doi dén
khi viéc xday ra mdi tinh?

Hay khoéng ngirng lam md&i va hoan thién ban

than dé thich &rng va&i nhirng thay déi ctia xa hoi
ban nhé!



4. Xac dinh muc tiéu cudc séng

Xac dinh muc tiéu cudc song la nhin vé tuwong lai va quyét dinh nhirng
gi chiing ta muén dat duoc trong tuong lai, déong thoi chi ra nhirng viéc
ban can 1am va trong thoi gian bao 1au dé dat duoc nhirng muc tiéu do.
Thiét |1ap muc tiéu rat quan trong vi nd gitp ching ta dinh hudng muc
dich cudc séng va stir dung nguon luc mét cach hiéu qua.

Va

“Budc dau tién dé thanh cong 13 biét noi ban muén

dén. Budc thir hai la 1ap ké hoach dé dén da6.”

NAM NHOM Giao duc/
MUC TIEU phat trién
cuOC SONG

ban than

Sw nghiép

Chung ta c6 thé thiét 1ap cac muc tiéu riéng cho tirng linh vure ctia cudc
séng, tr dé xac dinh uu tién va 1ap k&€ hoach hanh déng dé thuc hién
cac muc tiéu nay.



& Muc tiéu hién tai ca ban la gi?
@ Ban c6 ké hoach nhu thé nao dé dat duoc muc tiéu dé?

Nhirng ki ndng

Khi ndo va cdn c6?
bao lau?
Ai sé tham gia
va ai sé hé tro?
Lam & dau? > =
- —
o> Chi phi
bao nhiéu?
Cé6 nhirng hoat
déng cu the gi? Cé rairo/

thdch thirc nao?

Tai m6i thoi diém, ban cé thé c6 nhirng wu tién

khac nhau, nhung dirng quén cac muc tiéu khac
dé can bang cudc song va dat dugc nhirng diéu
quan trong v&i ban than.

11



5. Ki nang tu duy tich cuc

Tu duy tich cuc 13 kha nang suy nghi tap trung vao diém manh, diém tich
cuc hay diéu c6 thé thay déi duoc cia mét van dé hay mét hoan canh
nao do, tir dé tao ra cac cam xuc tich cuc, giup ta c6 thém nang luong
dé déi mat va giai quyét van dé hudng tai su thay déi tét dep hon.

4 buéc Tu duy Tich cuc

BUOC 1 Xac dinh diéu gi c6 thé thay déi, kiém soat duoc
|

thi thuc hién triét dé viéc thay doéi dé.

BU'CC 2 Chap nhan nhirng van dé chua thay déi duorc,
|

ngoai tam kiém soat.

BUGC 3 [ Tap trung nhin nhan vao nhing diém manh,
|

nhirng diéu tuoi sang cua ban than, cta hoan canh.

BUOC 4 | Duy tri suy nghi tich cuc dé c6 ning lwong

giadi quyét van deé.

Tu duy tich cuc 12 diéu hoan toan cé thé rén luyén duogc. Ban cé thé
luyén tap bang cach ap dung 4 budc tu duy tich cuc trén dé chuyén
nhirng suy nghi va cdm xuc tiéu cuc sang tich cuc va phdt huy nhirng suy
nghi, cdm xuc tich curc.

Hady tap théi quen ghi chép lai nhirng nhiém vui hém nay va ngay mai.

& Ho6m nay minh vuivi.......

& C6 nhiéu niém vui dang doi minh vao ngady mai....

“Ngudi lac quan song trén ban dao cua nhirng

kha nang vo6 tan; ngudi bi quan ket trén hon dao
cua nhirng do duvo cung.” (William Arthur Ward)




Ghi chép cta ban!
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Il - Ki nang tu kiém soat

© K§nang |
. quanly -
\ taichinh

 Kynang
- quan ly thoi gian
~ va lap ké hoach’

ra

KY NANG TU KIEM SOAT

(%3

~

Tu ki€ém soat 1a kha nang tri hoan su hai long, ki€ém soat su bc déng
tap trung su chud y va diéu chinh hanh vi dé phu hop nhat c6 thé
trong méi trudng nhiéu kich thich, cam dé hay ap luc.

18



1. Kinang quan ly cam xuc

Con ngudi khac c6 may & chd co6 cdm xdc. Cam xuc ludén hién dién
trong ta trong moi hoan canh. Cam xuc chi phéi quyét dinh cua ta.
Rat nhiéu quyét dinh sai I1am dan dén hau qua nghiém trong 13 do ta
khong kiém soat dugc cdm xuc tiéu cuc hodc s mong doi thai qua.
Nguoc lai, cdm xuc cling giup ta c6 dong luc dé€ hanh déng. Mot cong
viéc duoc ta yéu thich sé |a mot cong viéc tuyét voi vi ta co thé lao
déng 1au dai, bén bi va chic chan c6 hiéu qua cao hon.

A

Em nghi dé luc nita binh tinh hon,
chi em minh trao déi lai viéc nay chi nhé,
nhu vay sé hiéu qua hon a!

2. Kinang duy tri ky luat ban than

Chic khéng can giai thich nhiéu vé ki nang nay vi tir khi tho bé, ta d3
duoc cha me va thay cé rén luyén. Tuy nhién sao van khé thuc hién
cong viéc thoi diém nay minh thay khéng thich dén vay mac du biét
viéc dé 13 cé ich? Lam thé nao dé vuot qua dugc su ngai ngan? Khé
hon nira, lam thé nao gat di dwgc nhirng ham thich, dam mé nhat thoi
dé tap trung vao viéc chinh?

Ky luat ban than sé quyét dinh su virng vang ctia ban than ta, gitp ta
nhan duoc su tén trong clia nhirng ngudi xung quanh, thac day ho
tham gia, hé trg hanh déng cé ich ma ta thuc hién.

19



3. Kinang quan ly thai gian va 13p ké hoach

Ki nang quan ly thai gian va l1ap ké hoach 1a mét trong nhirng ki nang
quan trong nhat dé ta ki€ém soat céng viéc ctia ban than cing nhu
nhirng ngudi lién quan, 13 diéu kién dau tién dé€ cé dugc kha ning
phoéi hgp gilra cdc ca nhan trd thanh mot nhém lam viéc hiéu qua.

N

Viéc can lam

- Slia va bdo dubng xe méy

S

- Lép tap huén V& Ki néng

—8
—9
—9
9
::® \/ song clia durén EU/
o)
—®
—9
SEN

SUTHAM GIA 24-25/3/2022.

-Viét va gui hé so xin viéc
téi cong ty ABC trudc
ngay 31/3/2022.

X

4. Kinang quan ly tai chinh

Tai chinh ch3c chan 12 ngudn luc can thiét dé ta séng va lam viéc, vay
ta sé quan ly thé ndo dé tai chinh ban than duoc 6n dinh, sung tc.
Viéc chl déong duoc tai chinh cd nhan gitp ta tu tin hon cling nhu
gilp d& dugc nhirng ngudi khac hiéu qua hon.

DANH MUC CAC SO TIEN

VIEC CAN CHI CHI e S ST ROITIEN

CHI KHONG NHi? CHI

N

Mua d6 &n hang ngay < VND Mua vay di du dam cusi

dda ban than

Thanh toan tién dién . VND
Nhwmlaitéc @ ...

Thanhtodntiénnuéc ... VND 5 i
Khao ban bé 1 bla lau

Vi mua duge xe méy méi-

Thanh ton tién hoc phi VND

L L LKL

N

20



1. Ki nang quan ly cam xuc

Ki ndng quan ly cdm xuc la kha nang nhan thirc r6 rang cdm xuc cula
ban than trong cac tinh huéng nhat dinh, va hiéu sirc anh huéng cla
cam xuc déi vai ngudi khac va chinh minh, tir d6 biét cach thé hién,
diéu chinh cam xic mot cach hop Iy

Quan ly cdm xuc gitp ban ¢ céi nhin lac quan va khach quan hon vé cac
van dé ndy sinh trong cudc séng cling nhu trong cong viéc; ting cuong
kha nang déi dién va giai quyét kho khan; cai thién cdc méi quan hé do
biét cach phan &rng phu hop véi tirng hoan canh.

4 buwéc quan ly cam xuc

Buéc 1: Nhdn biét cdm xuc ctia bdn thdn

Ban c6 thé nhan biét cam xuc ctia minh bang cach tra 16i cac cau hoi:

& Cdm xuc nao dang dién ra bén trong minh?

& Minh nhdn ra cdm xuc ndy bdng cdch ndo?

W Co thé, hanh vi va ngdn ngir cia minh cé
biéu hién nhu thé ndo khi trai qua nhirng

cdm xuc dé?

Buéc 2: Ha nhiét cdm xtc

& Ban c6 thé tdm su véi ngudi ban tin tudng
hay viét nhdt ky

& Tam roi khéi moéi truong cho ban cdm xuc
khéng mong muén

& Luyén tdp thu gidn, tdp thé sdu, choi thé thao...

1 Hang Phan (2022). Ky Ndng Qudn Ly Cam Xuc La Gi? 5 Meo Rén Luyén Khd Ndng Diéu Chinh
Cdm Xuc tur https:/glints.com/vn/blog/ren-luyen-ky-nang-quan-ly-cam-xuc/



Budc 3: Tim hiéu nguén goc cua cdm xtic dé cé hudng gidi quyét, thay thé

bdng suy nghi tich cuc.

3 Diéu gi khién ban c6 cdm xuc nay?

& C6 nhirng yéu té nao khdc gop phdn tao ra

cdm xuc nay?

& C6 phdi cdm xuc nay la do nhiéu “chuyén nhd”
tich tu trong moét thoi gian dai khong?

& Cdch tét nhat dé kiém sodt cdm xuc nay la gi??

Budc 4: Luyén tdp thuong xuyén dé duy tri suy nghi tich cuc

Ban hay thudng xuyén ap dung 4 budc trén dé
rén luyén ki ndng quan ly cdm xudc va can bang
cudc song ctia minh nhé!

2 Siobhan Harmer (2013). Learn to question your emotions tir https:/www.lifehack.org/articles/
lifestyle/learn-question-your-emotions.html
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2. Ki nang quan ly thai gian va l1ap ké hoach

“Viéc hém nay chd dé ngay mai”

(Tuc ngtr)

Quan ly thai gian 13 qué trinh 1én ké hoach va bé tri thoi gian cho tirng
hoat déng cu thé, chi tiét tirng budc cho dén khi hoan thanh muc tiéu
dé ra. Vi thoi gian c6 han, ki nang quan ly thoi gian cta ban cang tot thi
quy thai gian cta ban stir dung cang hiéu qua. Quan ly thoi gian hiéu qua
cho phép ban hoan thanh nhiéu viéc hon trong khoang thi gian ngan
hon, giam cing thang va la diéu kién dé dat dugc thanh cong trong su
nghiép va cudc séng.®

DE quan ly thoi gian hiéu qua, ban hay:

Liét ké va xép hang uu tién nhirng viéc quan trong,

cap thiét can phai lam theo ngay, tuan, thang dua trén
muc tiéu cudc séng.

Uéc lrgce thoi gian can thiét dé
hoan thanh céng viéc dé ra.

e Lap k& hoach chi tiét.

Danh gia két qua dat duoc va tu thudng
cho ban than khi hoan thanh ké hoach dé ra. L

Ban hay ap dung 4 budc trén ngay hém nay dé tap thoi quen Ién ké
hoach cong viéc va quan ly thoi gian hiéu qua nhé.

3 The Mind Tools Content Team. What is time management tir https:/www.mindtools.com/
arb6j5a/what-is-time-management
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3. Ki nang duy tri ky luat ban than

r

“Ky luat ban than la khd nang lam nhirng viéc

ta can lam vao nhirng lic can lam, cho du ta cé
= thich hay khong” (Elbert Hubbard).

Ky luat ban than la mot trong nhirng nang luc quan trong quyét dinh
su thanh cong trong céng viéc cling nhu cudc séng ciia mdi ngudi. D6
la qua trinh chién thidng nhirng cdm dé trudc mat dé dat muc tiéu lau
dai. Ky luat ban than gitp ban tir bd nhirng thoi quen xau, tang hiéu qua
cong viéc, hoan thanh duoc nhirng cam két cling nhuw nhan dugc su tén
trong cta nhirng ngudi xung quanh.

Ban hay bat dau rén luyén tinh ky luat cho ban than ngay tir hém
nay nhé!

Hanh déng minh Nhirng tré ngai
cdn thuc hién ctia minh la...?
ngay la...?

Diéu minh -~ \ .
muén dat Thoéi quen minh cdan
duoc la.? thay déi lg...?
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4. Ki nang quan ly tai chinh ca nhan

Quan ly tai chinh ca nhan la (1) xem xét tinh phu hgp ctia nhirng muc
chi tiéu, tiét kiém va thu nhap hién tai, (2) 1ap ké hoach tai chinh cho

tuong lai, (3) tAn dung téi da tai sdn dang c6 dé mang lai thu nhap.

Quan ly tét tai chinh c& nhan giap:

& Mang lai cubc séng én dinh

& Chu déng trong moi vdn dé tai chinh

& GOp phdn thuc hién cdc du dinh tuong lai

& Han ché nhirng khodn no.*

Nang luc quan ly tai chinh cta ban dang & cap dé nao?

TU DANH GIA NANG LUC QUAN LY TAI CHINH

tir5tudi  tr9 tudi tir 13 tudi tir 16 tudi tir 19 tudi
TIET Biét tiet | Biét tiét Biét so sdnh | Bi€tso sanh | Biét duy tri
KIEM kiém kiém cho 13i tiét kiém va | I3i tiét kiém va | tiét kiém trong
b3ng heo | muc tiéu chon nai ¢6 13i | chon noi ¢o 13i | boi canh ¢co
dat hodc |ngin hanva |tiét kiém cao | tiét kiém cao | nhiéu chi tiéu
bao thu |theo doi tai | nhat. Biét tim | nhat. Biét tim
khoan ti€t | noi c6 phi dich | noi cé phi dich
kiém nay vu thap nhat | vu thap nhat
CHITIEU |Hiéuvé |Biét so sanh |Biét cac Hiéu cach Quan ly duoc
KHON nhu cdu |gia ca khi phuong tién | séng anh dong tién
NGOAN |va ham mua hang. |thanh toan huéng dén
mudn Biét than khac nhau. cach chi tiéu
trong vai Biét chi phi
quang cdo. |trong gia ban
mot san pham

4 Quadn ly tai chinh cd nhan la gi? Bi quyét qudn ly tai chinh cd nhan hiéu qua (2022) tir https:/topi.
vn/quan-ly-tai-chinh-ca-nhan.html
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TU DANH GIA NANG LU'C QUAN LY TAI CHiNH

tr5tudi tr9 tudi tir 13 tudi tir 16 tudi tir 19 tudi

NOI Biét ndi | Biét theo |Biét ghinhan |Biét néi chuyén | S&n sang néi

CHUYEN |chuyén |déihoa Ve gi tri tai Vé cach chitra |vé khé khan

VE TAI vé cach | don tién chinh ctia khi hen ho, k& | va thuan loi

CHIiNH tiéu tien | dién/nudc | nhitng ngudi | hoach tuong lai | ctia tro chuyén

va trao d8i |xung quanh. tai chinh. Biét

Veé no vai dung s6 liéu

gia dinh khi noi vé tai
chinh.

SONG Biét ghi 1 | Biét theo Biét lap ké Biét lap ngan | Lap va tu quan

TRONG |bangthu |doichitiéu |hoachcho1l |sachcho ly k& hoach tai

NGAN chi. Co k€ | 1 khoan hoat dong I&n | mét thang /6 | chinh ndm

SACH hoach st | muc cla gia | cta gia dinh thang/1 nam
dung tién |dinh (nhv | nhu di choi, cho chinh nam
mua mén |3n uéng, di | ngay gid ban than
dé nhé lai, ...)

PAUTU |Hi€uvé |Biét suu tap | Hiéu vé rai Hiéu vé vai tro | Hiéu vé mai
tién cé do vat co ro dau tu qua |cua nha tuvan | quan hé gilra
thé tdng |gia tri theo |so sanh cac tai chinh muc tiéu dau
qua s6 thoi gian cong ty tu véi rai ro
tiét kiem dau tu
ra sao

KIEM Co thé Biét vay va |Hiéu vé thé tin | Biét vay no'va | Biét vé tra gop

SOAT NQ |thuvién |tra l3i khi dungva bdo |cach trd ng dé | vay no Hiéu
va tap s |can mua cédo tindung |dat muctiéu |rdngvay ng
dung thé |mén do 1 quyét dinh
thuwvién | co chi phi doc lap

nhiéu hon
tién da tiét
kiém duoc

(Nguén: Sdch “
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Ban mudn cai thién ki ndng quan ly tai chinh ca nhan? Hay bat dau véi
nhirng cau hoi dudi day>:

M'i‘flh C? kff?d” Diéu gi sé xdy ra néu
tien tiét kiem chdang may minh mat
nao khong? viéc hay madt nguén
thu nhdp chinh?
Minh da c6 khodn

tién du phong cho
nhiing tinh huéng
khdn cdp nhu 6m
dau, tai nan chua?

Phdn I6n thu nhdp
cua minh dang chi
tiéu vao dau?

Minh c6 dang 1 ndm, 5 ndm, 10
lo Idng vé tién \ ndm nita minh muén
bac khéng? )m' tai chinh cua bdn

' than nhu thé nao?

“Théi quen tiét kiém nudi dudng moi
dirc tinh tot dep, né day ta vé dic hy sinh,

su quy cu, va ren luyén théi quen suy nghi
truwde khi hanh dong.” (Ti pha T.T. Munger)
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Ill - Ki nang tu duy béc cao

KT NANGTU DUY BAC CAO

Ki ndng tu duy bac cao la nhirng ki ning thiét yéu dé thanh céng
trong moéi trodong lam viéc va trong moi trwdng ca nhan. Nhirng ki
ndng nay cé twong quan, hd tro chit ché véi nhau.



DU

Dt
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Ki nang gidi quyét van dé - Ra quyét dinh

Cudc séng ltic ndo ma chdng cé vdn dé! Van dé la cdch ta gidi quyét né.
Gidi quyét van dé va quyét dinh hiéu quad tro thanh mét trong nhirng
tiéu chi cét 16i dé ddnh gid phdm chdt va tao nén uy tin cua ban, ddc biét
khi vdn dé cé lién quan dén nhiéu ngudi.

Chung ta clng lén

Gidi quyét theo cach nay ké hoach khéc phyc nao!
¢4 |gi gi va thiét hai nhu thé nao?

Tw duy sang tao

C6é mét khdng dinh chdc chdn la néu lam theo cdch ci thi ta sé thu
duoc két qud ca. Vdy lam thé ndo dé mé hinh khéi nghiép cua minh
canh tranh duoc va tao ra wu thé vdi cdc déi tha?
Tur duy luén luén tim cdch gidi quyét mai, ki thudt méi la mét tiéu chi
ndng luc quan trong cua cdc doanh nhén hién dai.



1. Ki nang giai quyét van dé va ra quyét dinh

Giai quyét van dé va ra quyét dinh la qua trinh thuc hién cac hanh dong
dé vuot qua nhirng thach thic va rao can, nham dat duoc diéu ban
mong muodn.

Cac budc giai quyét van dé

c Xac dinh vén dé

e Xac dinh nguyén nhan cua van dé
e Pua ra cac giai phap khac nhau
|

a Lua chon cac gidi phap phu hop nhat

|
e Lap ké hoach hanh dong
|

° Thuc hién va sau dé danh gia hiéu qua

35



Cac nguyén tac dé ra quyét dinh duoc hop ly:
Can nhdc gitra Loi va Hai khi thuc hién gidi phdp.

Dt

<

Can nhdc tinh khd thi cta gidi phdp.

<

Tu duy nguoc dé kiém tra: “Néu khéng thuc hién theo gidi phdp ndy thi
c6 sao khéng?”

& Tham khdo y kién ctia chuyén gia/ngudi cé kinh nghiém khi cdc nguyén tdc
trén chua cho ta quyét dinh ré rang.

Ki nang gidi quyét van dé va ra quyét dinh khong phai tuw dung ma co.
No 13 két qua cua qua trinh hoc tap va rén luyén hang ngay. Hay bat dau
ngay hém nay ban nhé!
Dau la gidi phdp
Ay A~ ?
6 nhing gidiphaplh, | P hopInAdE:
ndo dé gidi quyét

. Toi sé thurc hién
cac van de do:

gidi phdp trén vao
thoi diém ndo va
bdng cdch nao?

Nguyén nhan
cta vdn de
dola... e
ho tro téi?
Vién dé toi
dang 3p phi va Khi gidi quyét duoc
mong muon gial vdn dé nay téi sé cam
quyét la...

thdy nhu thé nao?

“Moi su khé khan sau sic déu mang san trong

minh gidi phap. N6 budc chiing ta phai thay doi
suy nghi dé tim ra.” (Niels Bohr)
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2. Tu duy sang tao

Tu duy sang tao la qua trinh van dung kién thirc, kinh nghiém da cé
dé tim ra dugc nhirng gidi phap va bién phap phu hop gitp cd nhan
tim dugc phuong an, ciu tra 107 hiéu qua trudc mot van dé nao do°.
Tu duy sang tao gilp ban tu tin gidi quyét van dé mot cach linh hoat,
rng bién, tao duoc hiéu qua cao hon trong céng viéc va cai thién
cudc séng, dap ing nhirng thay déi nhanh chéng cta thoi dai.

Tu duy sang tao c6 thé rén luyén théng qua ky luat ban than, tinh than
hoc héi, ki ndng dit cau hoi trong méi trudng co su 1ang nghe, dan chu
va cho phép thtr - sai.

Dé thay déi duorc, o i
bdn thdn téi cdn 16i can sy ho trg
thay déi nhirng théi gi dé hanh dong
quen/hanh vi gi? sdng tgo hon?

Thoi gian tdi toi
sé thay déi/cdi
tién nhirng gi?

5 Tw duy sdng tao la gi? Cdch ren luyén ki ndng tu duy sdng tao tur https:/clevai.edu.vn/
hieu-con-yeu/tu-duy-sang-tao-la-gi/
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IV - Ki nang xa hoi

o KT NANG GOP Y TiCH CU'C
o KT NANG TU CHOI
o Ki NANG QUAN TRI MAU THUAN

Kindng xa héi 1a tap hop nhirng ki ndng can thiét dé€ hop tac duoc thanh
cong, bao gom:

Ton trong ngudi khdc

Ung xtr phti hop véi hoan cdnh

Thé hién su déng cdm

Tudn tha theo nhirng chudn murc xd héi

X ly nhitng mau thudn mét cdch hop ly

Ki nang goép y tich cuc

P NN AF

Trong cudc séng va cong viéc, ta sé phdi thudng xuyén goép y cho ngudi
khdc vé hiéu qud céng viéc cua ho. Viéc gép y khong khéo léo sé lam
nguoi kia tén thuong, khién ho gidm déng luc lam viéc va stra chira chd
sai thiéu.
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Vi vdy viéc hoc va luyén tdp ki ndng gép y moét cdch tich cuc cho nguoi

khdc la ki néing bt budc dé ta cé thé tao thién cdm, su’ gdn két vdi nhirng

ngudi xung quanh ma déng thoi van dat hiéu qud céng viéc chung.

Ki nang tir choi

Day la mot ki nding thu vi va hitu ich cho cd cudc ddi méi nguoi. Tir chéi

la mét hanh déng ta thudng phdi thuc hién, tuy nhién mai ldn tir chéi la

méi lan thdy khé khdn va dé lai nhiéu bdn khodn, dy ndy.

Nhiéu khi tir chéi nhiing niém vui hay mét tuong lai cé vé nhiéu mai loi con

kho khdn hon tir chéi mét su ép budce ndo do, ltic dé ta cdn dén tinh ky ludt,

cdn cdn nhdc lai gid tri bdn thdn dé c6 duoc su diing cdm dé néi 10i tir chéi.

Ki ndng quan tri miu thuan

Trong gia dinh ciing nhu’ cong viéc, mdu thudn la chuyén binh thudng va

thue ra, mdu thudn thuc ddy chung ta phdt trién!

Néu ban la nguoi cé vai tro, la qudn ly trong nhém thi qudn tri

mdu thudn la trdch nhiém ctia ban. Nhém sé tién 1én nhanh hon khi

mdu thudn duoc xur tri tot.
y .-

Tinh than chung, chiing ta thién chi
hap tac véi ho. N6i dung 1, theo t6i

ta can nhéan nhugng. Nhung ndi dung 2
thi chiing ta s& cuong quyét.

Quan tri mau thuin khéo léo 13 mot nghé thuat ma ta
phai ren luyén!




1. Kinang gop y tich cuc

“Loi néi chang mat tién mua

Lua [&i ma néi cho vira long nhau”
(Tuc nglr Viét Nam)

Gép y tich cuc gitp cai thién hiéu qua giao tiép, lam hai hoa cac méi
quan hé, tang tinh thuyét phuc va gidm thiéu mau thuan.

Cach gép y tich cuc

& Khen trudc, ché sau

& Khéng dung nhirng ttr phé phdn gid tri cd nhan.

& Chira gidi phdp dé cdi thién va khéng béi méc lai nhirng ché sai lam.
& Ldng nghe trudc khi dua ra nhdn xét ddnh gid.

Bén buéc cua loi gép vy tich cuc:
o M6 ta hanh vi can thay daoi

e Dién ta cAm xtc d6i v&i hanh vi dé

e Néu cu thé su thay déi ban muén

l Khing dinh hiéu qua mang tinh tich cuc

Ban hay luyén tap ki nang goép y tich cuc v&i nhirng ngudi than trong gia
dinh, ban bé, déng nghiép va quan sat, ghi nhan phan (rng/thai do cta
ho vai ban. Ban sé nhan lai rat nhiéu thai do tich cuc tir ho day!
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2. Ki nang tir choi

Ki nang tir chdi la “nghé thuat ndéi khéng” véi nhirng diéu nguoi khac
dé nghi ma ban than minh khéng muén, khéng cé kha nang thuc hién,
nhung khong lam tén thuong téi méi quan hé vén cé. Tir chéi [a mot
ki ndng dé€ thé hién thai do kién dinh cua ban than trudc cac
tinh huéng cu thé trong cudc séng.

Cac budc néi loi tir chéi

Nhac lai 167 dé nghi ctia ngudi kia mot cach cam thong.

Trinh bay ly do Iam minh khéng dap (rng 167 dé nghi.

4 H6 tro nguai kia nhitng giai phap khac dé giai quyét van dé cta ho.

®

Ban h3y diém lai cac tinh hudng trong céng viéc va cudc séng, cb
tinh huéng nao ban cho rang minh nén tir chéi khong? Hay liét ké cac
tinh huéng dé va ap dung cac budc trén dé thuc hanh va rén luyén
ki nang tur chéi nhé.

Chinh thire dua ra 1o tir choi.

4 [

“Ban khong thé hoan thanh muc tiéu cta minh

néu ban ludn noi “cd” véi nhitng dé nghi cua
nguoi khac.” - Jack Canfield
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3. Ki nang xtr ly mau thuan

“Mbi mau thudn ching ta gdp phai trong cudc séng
déu chira dung su tich cuc va tiéu cuc. N6 cé thé 1a
ngudén cam hudng, su khai sdng, hoc héi, thay déi dé

trwdng thanh - hodc con thinh nd, so hii, xau hé, cam bay
va phan khang” (Kenneth Cloke).

Mau thuan 13 su bat déng vé quan diém, loi ich hay mong doi gitra hai
hay nhiéu phia. Diéu quan trong 13 chap nhan nhirng mau thuan ay 13
co hdi cho sy tién bd, nhan dién dugc nhirng loi, hai cila mau thuan ay va
tim cach xur ly va dat dugc két qua mong doi. Cong cu dé x(r Iy mau thuin
tot nhat 13 nghé thuat thuong thuyét.

Hay hinh dung vé mét tinh hudng mau thuan ma ban dang gap phai
trong cudc séng hay coéng viéc. V&i mau thuin 4y, ban lua chon cach
XU ly nao dudi day:

& Doi ddu :
& Hop tdc Vo’:i c;qdcij ();Cr ly d}/
& Dieu chinh dé thich nghi minh se duoc gl
] va mat gi?
& Tri hodn gidi quyét :
& Nhuong bé Liéu d6 da da phdi
: o2 cdch gidi quyét
= tét nhat chua?
Vi sao minh
chgq cdch gidi Liéu c6 phuong dn
quyét nhu vdy? thay thé ndo tot
hon khéng?
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V - Ki ning giao tiép

Ki niang giao tiép
tai moi trwong lam viéc

Kinang
trinh bay

Ki NANG o
~ uyén tac
GIAO TIEP [ty

Ki nang
lang nghe tich cuc

Giao tiép t6t chira dung su lang nghe tich cuc cung
v&i viéc biét trinh bay mo6t cach hiéu qua cac y tuong,

muc tiéu vai cac doi tuwong khac nhau va cho cac
muc dich khac nhau.
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Giao ti€p 1a cau néi gilra con ngudi v&i con ngudi, la phuong tién dé
ching ta hiéu nhau hon dé tir d6 ching ta xay dung mét gia dinh,
mot tap thé tét. Giao ti€p hiéu qua du & méi trudng nao (gia dinh,
cong ddng, thdn xém hay noi lam viéc ) thi déu cé mot s6 nguyén tic
giong nhau. Ban cé biét nhirng nguyén tac ay khéng?

1. Kinang lang nghe tich cuc

Puoc 13ng nghe 13 nhu ciu co ban cla con ngudi. Ai cling ¢é nhu
cau dugc chia sé, duoc tén trong. C6 kha niang l1ang nghe tét ta sé
c6 nhiéu ban.

Bing nhu vay sao?
Téi cling titng nhu ban,
Tai hoan toan déng y.

2. Nguyén tac giao tiép hiéu qua

DU & trong mdi trudng ndo, giao ti€p vai ai, vai Iira tudi ndo thi ching
ta cling can thé hién su than thién, trung thuc cling nhu su tén trong
vGi ngudi ta dang giao tiép. Nhirng diéu nay rat dé hiéu nhung dé
thuc hién thi khéng phai ltc nao ciing dé dang, dic biét trong nhirng
hoan canh mét moi, khé khan hay cang thang.

Thau hiéu va tuan thu duoc nguyén tic giao ti€p hiéu qua, ta sé |3 ngudi
¢o ki nang giao ti€p tot.
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3. Kinang giao ti€p tai moi truong lam viéc
Giao ti€p tai noi lam
Viéc ré’t kha’c Vé’i giao Em mdi thif viéc nhung giao tiép v&i khach hang rdt tét!

Khach hang rét hai long véi sy tan tam va tac phong lam viéc

ﬁép trong gia d"'nh' chuyén nghiép cta em!

Tai noi lam viéc déng
nghiép rat da dang vé
van hoéa va tinh cach
va nhat 1a khac biét
vé muc tiéu giao tiép.
Nhiéu thanh nién mdi
bat dau di lam d3 séc
vi su khac biét nay.
Cam giac khé hoa nhap,
khéng duoc 1ang nghe, bi khién sé trach thudng xuyén sé |am ho nan
chi va c6 nhirng suy nghi muén nghi viéc.

Viéc kém thich &rng nay 1a diém yéu can trd su thanh cong trong su

nghiép ctia nhiéu thanh nién. Giao tiép tai noi lam viéc can duoc hoc va

rén luyén.

4. Kinang trinh bay

& Lam thé nao ban cdm thdy tu tin khi trinh bay truéc ddm déng?

& Lam thé nao dé truyén dat duoc y tudng cia minh mét cdch hdp dan va
16i cuén duoc ngudi nghe?

@ Trudc khi trinh bay ta cdn chudn bi nhirng gi?

Tat ca nhirng nhiém vu nay can s dung dén ki nang trinh bay mot cach

hiéu qua va hap dan. Chic chan méi ngudi ching ta phai hoc thuc suva

tap luyén thuong xuyén ki ndng nay vi day la mét ki ndng rat can thiét,

duoc sir dung hang ngay trong céng viéc cling nhu trong gia dinh.
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1. Ki nang giao ti€p hiéu qua

“Chim khon kéu tiéng ranh rang

Ngudi khéon néi tiéng diu dang, dé nghe”
(Ca dao)

Giao tiép 1a hoat dong trao ddi théng tin qua lai 1an nhau gitra ngudi
vGi ngudi dé dé thiét 1ap méi quan hé va cé anh hudng lan nhau.
Giao ti€ép 1a mot ki nang séng quan trong gitip con nguoi xay dung duoc
moi quan hé tot dep va gidi quyét cac van dé mot cach hiéu qua. Giao tiép
tot gilip cudc séng va cong viéc clia ching ta vui vé va thuan lgi hon.

DU & mdi truong nao (gia dinh, cong déong thon xom hay noi lam viéc) thi
giao ti€p hiéu qua déu cé chung mét sé nguyén tac nhu sau:

M6 td ding sw viéc xdy ra thay vi ddnh gid cha quan.

Tén trong ngudi giao tiép va vdn héa cua ho.

Cu thé, khéng chung chung va trdnh quy chup ngay ldp tirc.

Cé trdch nhiém vdi théng tin minh dua ra.

DERDCIDURDE D

Thé hién su ldng nghe.

Hay nhé dén mét tinh huéng ma ban da giao tiép thanh céng, tao duoc
thién cam va sur tin twéng:

& Ban dd dp dung nguyén tdc nao dad néu & trén?

@ Thdi dé cua ngudi giao tiép vdi ban thay déi nhu thé ndo sau khi ban dp
dung nguyén tdc giao tiép tot?
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2. Ki nang lang nghe

Ldng nghe 12 qua trinh hiéu nhirng gi ngudi khac dang noi v&i minh,
nhirng tinh cdm va thai dé ngudi noéi glri gdm vao 161 ndi ma ngudi dé
dang truyén tai, va hiéu dugc thong diép thuc s 8n sau nhirng 1o néi do.

Ki nang lang nghe rat quan trong. Biét cach Iang nghe gitp ban thu nhan
duoc kién thirc, thong tin va nhiéu diéu thua vi tlr nhirng ngudi xung
quanh. DBoéng thai, ban con tao ra dugc hinh anh mét ngudi biét ton
trong ngudi khac.

Ban dang & cap do lang nghe nao?

Lang nghe duoc thong tin, hiéu duoc thai do,
cam xuc va muc dich cta ngudi n6i. Aol PO 3

Lang nghe dugc théng tin va cam nhan dugc ~ A
thai do, cAm xtic ciia ngudi néi. CAPDO 2
Lang nghe dugc thong tin. CAppO 1

Pé lang nghe hiéu qua ching ta can:

DY

Thé hién cho ngudi néi thdy rang ban dang chdm chu ldng nghe.
Khoéng lam viéc khdc trong khi nghe ngudi khdc néi.

Thé hién su cam théng véi ngudi noi.

Kién nhan va giir binh tinh.

DERDUIIDE

Ddt cdu héi phdn héi tich curc.

Dt

Ngay hém nay ban hay ap dung nhirng cac quy
tac trén khi giao ti€p va&i nhirng ngudi xung

quanh dé cai thién ki ndng Iang nghe nhé!
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3. Ki nang trinh bay

Ki nang trinh bay 13 kha nang truyén dat va dan dat ndi dung théng tin
mot cach hap dan, thu hat dugc ngudi nghe, gitp ho hiéu ré duoc
n6i dung, thong tin hoac théng diép minh mudn truyén dat. Trinh bay
hiéu qua gitp dat duoc muc tiéu trinh bay, 16i cudn nguoi nghe cung
tham gia tuong tac, qua dé ban sé tang su tu tin, tao dung duoc
hinh dnh ban than va tang kha nang thuyét phuc nguoi khac.
PE trinh bay hiéu qua ban can:
& Xac dinh ndi dung trong tam can nai.
& Xac dinh doi tugng nghe, béi canh bai trinh bay
& Chuan bi ndi dung trinh bay. Mét bai noi thuong c6 3 phan:

- D4t van dé

- Lam r&/ giai thich van dé

- Két luan, bay té mong muén hoac giai phap
& Thuc hanh trudc khi noi.

Hay nghi vé mét ch( dé sap t&i ban can trinh bay va
van dung cic luu y trén dé chudn bi tét nhat cho

bai trinh bay dé nhé!
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C6 nhitng bdng
chirng nao cé thé
hé tro cho bai néi

cua minh?
Minh sé mé C6 nhirng tinh
dau bai trinh huéng ndo cé thé
bay ra sao? xdy ra khi minh
trinh bay?
Mjnh s?"‘ néi' Minh sé mdc
nerng .d:.eu ay trang phuc gi cho
vdi ai? buéi trinh bay dé?
Minh dinh néi P .
p ha’ﬁg g7 Sau budi trinh bay cé

diéu gi minh mong
muén ngudi nghe
thuc hién?

Ki nang trinh bay la mét ki nang khé nhung

hoan toan c6 thé rén luyén dugc. Hay rén luyén
ki n3ng trinh bay dé rut ngan con dudng di dén
thanh céng ctia ban!
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4. Ki nang giao tiép tai moi trwong lam viéc

Ki nang giao ti€p trong moi truong lam viéc 1a mot tap hop nhirng
hanh vi, quy tic, cach (rng xr gilta cac cd nhan véi nhau hoic giira
ca nhan v&i mét tap thé. Giao tiép hiéu qua noi 1am viéc sé thuc day
chat lugng lam viéc va vi tri cia ching ta.

“Giao tiép 13 chia khoa két néi con ngudi va dan dén

thanh cong ca nhan va su nghiép.” (Paul J. Meyer)

Bi quyét giao tiép va (rng xtr hiéu qua tai noi lam viéc:

<

Tén trong y kién va quyét dinh ctia nhirng thanh vién khdc trong nhém
Tur tin trong giao tiép

Dt

Biét Idng nghe va quan sdt

DERIDE

Gép y mang tinh chat xdy dung
C6 tinh thdn trdch nhiém vdi cong viéc duoc giao
Tu tin thé hién thé manh cua bdn thdn

DU

Chia sé quan diém ctia minh véi dung ngudi, dung ltc, ding chd

<

Ban c6 dang giao tiép hiéu qua tai noi lam viéc?

Diéu gi trong Ki ndng ndo
ca’;i cuge tro C6 dieu gi minh can Diéu ddu tién
chuyén ady ; = 29 g2 minh sé lam
Minh cdm thdy khién minh ’dn;;nkfllgzrzﬁ cdi thign? dé giao tiép
thé nao khi hdi long/khong ¢ gio tiep tét hon voi
tro chuyén véi hai long? hiéu qud nhém la gi?
cdc thanh vién hon?
trong nhém? g
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Ghi chép cta ban!
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S6 tay Thuc hanh ki nang séng dé thanh céng cung cap cho ban nhirng
ki€n thirc cot 16i va phuong phap rén luyén 18 ki nang song, gitp ban
thanh cong trong cudc séng va cong viéc.

Hay ap dung nhirng kién thirc ndy moi lic moi noi ma ban cé thé vi su
thuan thuc cac ki nang trén sé ti Ié thuan vai su thanh cong cua ban.
Sé rat tuyét voi néu ban chia sé va huéng dan lai cho ban bé, ngudi than
nhirng ki ndng ma ban tam dac. Chuc ban thanh coéng!
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